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第一章 IE瀏覽器 

1. 不可使用『InPrivate瀏覽』 

使用此方式開啟瀏覽器，會無法讀取佈署憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』圖示、選擇『安全性』、不可選擇『InPrivate

瀏覽』。 

 

(2) 若使用此方式開啟瀏覽器，畫面會顯示如下。 
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2. 不可設定『結束時刪除瀏覽歷程記錄』 

因重新啟動瀏覽器後，瀏覽器會刪除佈署的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『網際網路選項』按鈕。 

 

(2) 取消勾選『結束時刪除瀏覽歷程記錄』。 
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3. 不可清除『Cookie與網站資料』 

因會清除佈署後的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『網際網路選項』按鈕。 

 

(2) 點選『刪除』按鈕。 
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(3) 取消勾選『Cookie與網站資料』。 
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4. 不可加入『相容性檢視』 

因為使用相容性檢視，會以 IE7的模式執行，以致無法支援憑證佈署。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『相容性檢視設定』按鈕。 

 

(2) 選取瀏覽網址，並點選『移除』按鈕。重覆操作，直至交易網站之所有

網址皆已移除。 

 

(3) 重新啟動 IE後，重新進行操作。 
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5. 重設 IE不可『刪除個人設定』 

因會清除佈署後的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『網際網路選項』按鈕。 

 

(2) 點選『進階』頁籤、點選『重設』按鈕。 
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(4) 取消勾選『刪除個人設定』。 
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6. 建議加入信任的網站 

依微軟安全機制，將使用佈署的 Domain加入信任網站，增加佈署與簽章的

成功率。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『網際網路選項』按鈕。 

 

(2) 點選『安全性』頁籤、點選『信任網站』並點選『網站』按鈕。 
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(3) 將使用佈署的 Domain逐一填入『將這個網站新增到區域』，並點選『新

增』與『關閉』按鈕。 
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7. 設定「啟用 DOM儲存」 

「啟用 DOM 儲存」項目設定為關閉 (預設為啟用 )，將導致無法存取

LocalStorage進行憑證申請作業。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『網際網路選項』按鈕。 

 

2 

1 
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(2) 選取「進階」 勾選「啟用 DOM儲存」「確定」 

 

 

(3) 重新開啟 IE瀏覽器 

 

 

 

5 

4 

3 
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第二章 Chrome瀏覽器 

1. 不可使用『新增無痕式視窗』 

使用此方式開啟瀏覽器，會無法讀取佈署憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』圖示、選擇『新增無痕式視窗』。 

 

(2) 若使用此方式開啟瀏覽器，畫面會顯示如下。 
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2. 允許儲存與讀取 Cookie資料 

因會清除佈署後的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』圖示、選擇『設定』。 

 

(2) 點選『進階』。 
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(3) 點選『內容設定』。 

 

(4) 點選『Cookie』。 

 

(5) 開啟『允許網站及讀取 Cookie資料』、關閉『將本機資料保留到你關閉

瀏覽器為止』、關閉『封鎖第三方 Cookie』。 
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3. 不可設定清除『Cookie與其他網站資料』 

因會清除佈署後的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』圖示、選擇『設定』。 

 

(2) 點選『進階』。 
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(3) 點選『清除瀏覽資料』。 

 

(4) 取消勾選『Cookie與其他網站資料』。 
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4. 不可重設 Chrome  

因會清除佈署後的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』圖示、選擇『設定』。 

 

(2) 點選『進階』。 
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(3) 不可點選『重設』。 
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第三章 FireFox瀏覽器 

1. 不可使用『新增隱私視窗』 

使用此方式開啟瀏覽器，會無法讀取佈署憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』圖示、選擇『新增隱私視窗。 
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(2) 若使用此方式開啟瀏覽器，畫面會顯示如下。 
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2. 不可『清除瀏覽記錄』 

因會清除佈署後的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『選項』按鈕。 

 

(2) 點選『隱私權與安全性』按鈕。 
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(3) 設定『保留所有歷史記錄』、不可『清除最近的歷史記錄』、不可『清除

特定網站設定的 Cookie』。 
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3. 不可清除『網站資料』 

因會清除佈署後的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『選項』按鈕。 

 

(2) 點選『隱私權與安全性』按鈕。 
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(3) 不可點選『清除所有資料』按鈕。 

 

 

 

 

4. 不可設定於關閉瀏覽器後，『清除瀏覽紀錄』及刪除『Cookie』 

客戶瀏覽器設定之內容，在關閉瀏覽器後，將清除憑證資訊。 

 

設定關閉瀏覽器時，勿刪除瀏覽資料，並請保留 Cookie資訊。 

(1) 請點擊「 」「選項」 

 

(2) 請點擊「隱私權與安全性」，確認下列選項內容 

「保留 Cookie直到」  請選擇「Cookie過期」 

「Firefox將」  Firefox將「保留所有歷史記錄」 
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5. 啟用 DOM Storage。 

(1) 在網址列輸入『about:config』 

 

(2) 點選『我發誓，我一定會小心的！』 

 

(3) 搜尋列輸入『dom.storage.enabled』並確認設定值為『True』，若設定值

不為 True，請向用戶確認是否同意將設定值進行修改 
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第四章 Edge瀏覽器 

1. 不可使用『InPrivate瀏覽』 

使用此方式開啟瀏覽器，會無法讀取佈署憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』圖示、不可選擇『新 InPrivate瀏覽』。 

 

(2) 若使用此方式開啟瀏覽器，畫面會顯示如下。 
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2. 選擇『不要封鎖 Cookie』 

因重新啟動瀏覽器後，瀏覽器會刪除佈署的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『設定』按鈕。 

 

(2) 點選『檢視進階設定』。 
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(3) 選擇『不要封鎖 Cookie』 
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3. 不可勾選『Cookie與儲存的網站資料』 

因會清除佈署後的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『設定』按鈕。 

 

(2) 點選『選擇要清除的項目』。 
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(3) 不可勾選『Cookie與儲存的網站資料』 
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4. 不可開啟『當我關閉瀏覽器時一律清除此資料』 

因重新啟動瀏覽器後，瀏覽器會刪除佈署的憑證。 

(1) 點選瀏覽器右上角『 』、點選『設定』按鈕。 

 

(2) 點選『選擇要清除的項目』。 
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(3) 不可開啟『當我關閉瀏覽器時一律清除此資料』 
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第五章 Safari瀏覽器 

1. 設定 Cookie和網站資料『總是允許』 

開啟設定使用此方式開啟瀏覽器，會無法讀取佈署憑證。 

(1) 點選左上角『Safari』、點選『偏好設定』。 

 

(2) 點選『隱私權』頁籤、設定『總是允許』。 
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2. 不可設定『防止網站追蹤』 

於 10.13環境，開啟此設定會無法讀取佈署憑證。 

(1) 點選左上角『Safari』、點選『偏好設定』。 

 

(2) 點選『隱私權』頁籤、不可勾選『防止跨網站追蹤』、『要求網站不要追

蹤我』。 
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3. 移除瀏覽記錄項目不可設定少於預設值『一年之後』 

移除瀏覽器記錄將的清除瀏覽器中的憑證。 

 

(1) 點擊「Safari」 「偏好設定…」 

  

(2) 點擊「一般」後，將移除瀏覽記錄項目內容調整為「手動移除」。 
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4. 不可使用『私密瀏覽』模式 

停止「私密瀏覽」方式： 

在 Mac 的 Safari App  中，關閉「私密瀏覽」視窗，切換至其他並

未使用「私密瀏覽」的 Safari 視窗，或者選擇「檔案」>「新增視窗」來打

開未使用「私密瀏覽」的視窗。 

 

若要進一步加強隱私權： 

 刪除您在使用「私密瀏覽」視窗時已下載的任何項目。 

 關閉任何其他仍在開啟中的「私密瀏覽」視窗，以避免其他人使用「上

一頁」和「下一頁」按鈕來查看您在其中曾參訪的網頁。 
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第六章 iOS+Safari瀏覽器 

1. 確保『阻擋所有 Cookie』設定為關閉狀態 

開啟設定使用此方式開啟瀏覽器，會無法讀取佈署憑證。 

iOS：「設定」→「Safari」→「阻擋所有 cookie」設定為關閉狀態。 
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2. 不可使用『私密瀏覽』模式 

 
 

在 iPhone、iPad 或 iPod touch 上開啟 Safari，然後點一下 。點一下

「私密瀏覽」，然後點一下「完成」。 

註: 「私密瀏覽」啟用時，Safari 會以黑色或深色顯示，而不是白色或灰色。 


