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一一一一、、、、APP 系統需求系統需求系統需求系統需求 

系統要求:Android 4.4 以上或 iOS 8 以上。 

 

您可依下列步驟確認手機之系統版本。 

若您的手機使用 Android 系統： 

步驟一：開啟裝置的「設定」應用程式。 

步驟二：向下捲動至畫面底部，然後輕觸[關於手機]或[關於裝

置]。 

步驟三：在「Android 版本」底下，您會看到目前使用的 Android 

版本號碼。 

 

若您的手機為 iPhone 系列： 

步驟一：請前往「設定」>「一般」>「關於本機」。 

步驟二：在「版本」底下，您會看到目前使用的 iOS 版本號碼。 
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二二二二、、、、APP 下載及下載及下載及下載及安裝安裝安裝安裝 

1.於 Google Play 或 Apple Store 搜尋「集保 e 存摺」下載 App。 

 

Android 用戶：          iOS 用戶：  

 

 

 

 

 

 

 

2.安裝完成後，於手機畫面新增「集保 e 存摺」APP 之縮圖，點

選之後即可啟用 APP。 

3.首次啟用時，請您同意約定事項以啟用 APP。 

    

  

 

Android 

 

iOS 
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三三三三、、、、安裝存摺安裝存摺安裝存摺安裝存摺 

請依下列步驟安裝您的存摺至 APP： 

1.點選「集保 e 存摺」    2.點選「新增存摺」 

     

3.輸入存摺資料 
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(1)輸入存摺帳號。 

(2)輸入該帳戶之開通碼。 

(3)輸入生日，若您的生日為 12 月 1 日，請輸入 1201。 

(4)設定並確認存摺密碼，密碼為 8-12 位英文大小寫及數字組

合。 

(5)選擇補摺/檢視存摺是否需要輸入密碼。 

 

4.按下「開通」，即新增成功 
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四四四四、、、、密碼設定密碼設定密碼設定密碼設定 

請依下列操作設定您的存摺密碼： 

1.點選「集保 e 存摺」    2.點選該本存摺 

    

3.點選「帳戶管理」 
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(一)修改存摺密碼 

您可依下列步驟修改您的存摺密碼： 

1.點選「修改存摺密碼」   2.輸入舊密碼及新密碼 

    

3.按「確認」即修改成功 
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(二)忘記密碼 

當您忘記密碼時，請操作「忘記密碼」以取得臨時密碼。 

1.點選「忘記密碼」     2.輸入於證券商留存之 E-mail 

    

3.按「確認」後，請至信箱收取臨時密碼 

  

提醒您，臨時密碼有效期限為

72小時，請您收取臨時密碼

後，儘速使用臨時密碼至存摺

帳戶管理項下，修改存摺密碼
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(三)設定檢視存摺時是否需輸入密碼 

您可設定存摺密碼保護，以免存摺遭未授權人士檢視： 

1.點選「設定存摺密碼保護」 2.確認存摺密碼 

     

3.選擇是否啟動存摺密碼保護 4.設定成功 
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(四)設定登入 APP 時是否需輸入密碼 

您可設定 APP 登入保護，以免存摺遭未授權人士檢視： 

1.點選「設定 APP 登入保護」2.確認存摺密碼 

     

3.選擇是否啟動 APP 登入保護 4.設定成功 
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5.設定完成後，該本存摺於  6.下次開啟 APP 時，將需輸入該 

 存摺列表加註盾牌標記以  本存摺密碼進行登入。 

 示區別。 
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五五五五、、、、更換手機裝置更換手機裝置更換手機裝置更換手機裝置 

當您更換手機時，請依下列操作將帳號移轉至新手機： 

1.點選「集保 e 存摺」    2.點選該本存摺 

    

3.點選「帳戶管理」     4.點選「轉移存摺載具」 
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5.輸入存摺密碼，並按「確定」 6.申請成功後，請至 E-mail 或 

               手機簡訊收取新的開通碼， 

               於新手機安裝 
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六六六六、、、、檢視存摺檢視存摺檢視存摺檢視存摺 

當您順利進入 APP 後，可依下列步驟檢視您的帳戶： 

1.點選「集保 e 存摺」    2.點選該本存摺 

    

3.點選「檢視存摺」     4.若該本存摺需輸密碼，請輸入 

               存摺密碼 
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(一)檢視異動明細 

您可依下列步驟檢視該帳戶之異動明細： 

1.於檢視存摺畫面欄位同紙本存摺欄位，從頁面向左滑動可檢視

不同欄位 

<全部展開> 

 

 

<顯示於手機畫面> 
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2.預設為依日期排序，點選「證券名稱」可依證券代號排序 
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3.設定篩選條件，可依日期起迄、證券代號、證券名稱、信用別

篩選 
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(二)補登存摺 

當您有未登摺明細時，請依下列步驟補登存摺： 

1.當您有未登摺明細時，於存摺右下角出現「請補登」之提示 

 

2.點選「補登存摺」，補登完成後交易明細即更新 

   
 

 

  

(1)提醒您，操作補登存摺前，請先確認您已連上網路。 

(2)若您於補登過程中網路中斷，請您再次按下補登存摺按鈕即可。 

(3)由於補登存摺需連線至集保結算所，請您於集保結算所營業時間內操

作(週一至週五，07:00~19:00)。 
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(三)轉出登摺明細 

您可隨時依下列步驟，將異動明細匯出保存： 

1.點選「轉出登摺明細」，歷史登摺明細將以 PDF 檔案格式打包

並以密碼保護，寄送至您的信箱，密碼為您的身分證字號 

    
 

 

 

 

3.登摺明細於左下角加蓋集保結算所數位簽章 

 

 

提醒您，操作補登存摺前，請先確認您已連上網路。 

若您於匯出過程中網路中斷，請您再次按下轉出登摺明細按鈕即可。 
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(四)餘額查詢 

您可隨時依下列步驟查詢您帳戶內各項證券之餘額資訊： 

1.點選「餘額查詢」 

 

 

2.於餘額查詢畫面向左滑動可檢視不同欄位 

   
  

(1)提醒您，操作補登存摺前，請先確認

您已連上網路。 

(2)若您於匯出過程中網路中斷，請您再

次按下轉出登摺明細按鈕即可。 

(3)由於查詢餘額需連線至集保結算所，

請您於集結算所營業時間內操作(週

一至週五，07:00~19:00)。 
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3.預設為依證券代號排序，點選「證券名稱」可依證券代號排序 

    

 

4.設定篩選條件，依證券代號、證券名稱、信用別篩選 
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七七七七、、、、臨櫃提示存摺臨櫃提示存摺臨櫃提示存摺臨櫃提示存摺 

當您辦理臨櫃業務需要提示存摺時，請依下列步驟產生電子

條碼，由營業員輸入/感應條碼後即完成作業。 

1.點選「集保 e 存摺」    2.點選該本存摺 

    

3.點選「臨櫃提示 e 存摺」  4.輸入存摺密碼 
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5.證券商營業員掃描條碼或輸入 OTP 明文，即完成提示 

 

  

(1)提醒您，操作臨櫃提示存摺前，請

先確認您已連上網路。 

(2)每次產生電子條碼之有效期限為15

分鐘。 
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八八八八、、、、個人訊息個人訊息個人訊息個人訊息 

(一)個人訊息訂閱設定 

您可依下列設定訂閱您所有帳戶之訊息，訂閱後新的相關訊

息即可於個人訊息功能中查詢。 

1.點選「訊息設定」    2.勾選「訂閱」 

    

3.訂閱後於「個人訊息」功能項下查詢所有訂閱訊息 
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(二)個人訊息查詢設定 

您可以於「個人訊息」功能下查詢您訂閱的所有訊息： 

1.點選「個人訊息」    2.所有訊息以列表方式呈現，未讀 

              取之訊息於左方標註紅點 

    

3. 點擊頁面上方訊息分類鍵可以篩選該類訊息 
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4.點選單筆訊息，即可顯示訊息詳細內容 

    

 

  

個人訊息依訊息推播日

起，保存 3個月。 
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(三)個人訊息推播設定 

1.點選「訊息設定」    2.選取「推播通知」 

    

 

3.當有新訊息時於手機顯示提醒，點擊展開內容 

   

  

（註：圖示為範例資料，非真實事件。） 
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九九九九、、、、股務小幫手股務小幫手股務小幫手股務小幫手 

(一)股東會通知 

您可以於「股東會通知」功能，查詢您持有證券之股東會資訊： 

1.點選「股務小幫手」   2.預設進入股東會通知畫面，亦 

              可點選「股東會通知一覽」進 

              入此頁面 

     

3.於畫面向左滑動可檢視不同欄位 

   

（註：圖示為範例資料，非真實事件。） 

（註：圖示為範例資料，非真實事件。） 
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4.點選單筆訊息即可讀取詳細資訊 

    

  

（註：圖示為範例資料，非真實事件。） 
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5.預設依股東會開會日排序，點選「證券代號」可依證券代號排 

序 

    

 

  

（註：圖示為範例資料，非真實事件。） 
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(二)除權除息 

1.點選「股務小幫手」   2.點選「除權除息」進入頁面 

    

 

3.於畫面向左右滑動可檢視不同欄位 

   

  

（註：圖示為範例資料，非真實事件。） 

（註：圖示為範例資料，非真實事件。） 
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4.點選單筆訊息即可讀取詳細資訊 

    

 

5.預設依除權/除息交易日排序，點選「證券代號」可依證券代號

排序 

    

  

（註：圖示為範例資料，非真實事件。） 

（註：圖示為範例資料，非真實事件。） 
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十十十十、、、、股東股東股東股東 e 票通票通票通票通 

(一)電子投票作業 

您可透過股東 e 票通功能進行電子投票。 

1.點選「股東 e 票通」   2.若您未設 APP 登入保護，請您輸 

              入任一本有效存摺之密碼 

    

3.點選「開始投票」    4.同意法規條款 
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5.列表顯示您可進行電子投票之公司，點選「投票即可進行投票」 

    

(二)修改/撤銷電子投票 

1.點選「修改」或「撤銷」以調整您已完成投票之作業 
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(三)e 票通操作教學資訊 

點選「操作手冊」或「投票教學」，您可查閱更詳細之操作說明 

    

 

 


