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1. 線上開戶 

1.1  開始線上開戶 

     ● 進入線上開戶功能時，系統會先判斷是否先前有中斷過開戶資料， 

       若無中斷開戶資料，APP 顯示如下，點選「立即開證券戶」可進 

       入開戶流程。 

 

     ● 若曾中斷過開戶資料，則 APP會顯示提示說明，點選「繼續開戶」 

       則會前往 4.7繼續開戶流程，點選「開立新戶」則重新開始建立新 

       帳戶。 



 

1.2  資料驗證 

     ● 填寫資料後，點選「下一步」，系統驗證此身分是否有在該分公司 

       開戶。 

 

     ● 若此身分是否有在該分公司開戶，APP會跳提醒該身分已在此分 



       公司開戶過，點選「返回」可返回重新選擇開戶分公司。 

     ● 輸入行動電話號碼後，取得驗證碼，並設定開戶密碼，除作為後續         

       登入使用外，若開戶流程中斷後，也可透過開戶密碼恢復開戶流 

       程。 

  

1.3  上傳證件、填寫基本資料 

     ● 上傳證件資料：需拍攝上傳身分證正反面、第二證件正反面、銀行 

       存摺封面及本人拿身分證自拍照片，需完成所有照片拍攝後，才能 

       點選「下一步」進入其他資料上傳。 



 

     ● 填寫證件資料及基本資料，若具有美國國籍，則跳窗提醒無法開 

       戶。   

  

     ● 確認國籍無誤後需填寫緊急聯絡人資料、徵信資料及投資經驗。 



   

     ● 確認目前使用手機取得開戶憑證。 

  

    1.4  線上簽署及其他申請約定 

     ● 線上簽署時， APP設定 10秒內無法直接點選同意進入下一步。   

       受託買賣國內有價證券開戶契約同意書。 



  

     ● 美國海外帳戶 FATCA身分聲明書。 

 

     ● 電子式交易帳戶委託買賣有價證券同意書。 



 

     ● 個資蒐集同意書。 

 

     ● 共同行銷特別約定同意書：需選擇授權子公司並同意取得共同行銷 

       資料，才能進行下一步。 



  

     ● 「集保 e存摺」申請約定書。 

 

1.5  綁定銀行設定 

     ● 設定綁定的銀行及帳戶，送出後確認帳戶狀態。 



 

1.6  開戶申請成功 

     ● 開戶申請完成(左)，會告知已完成申請，需待聯繫。並提供客服        

       聯絡管道(右)，可透過客服聯繫使用或申請上的問題。成功申請 

       後，會收到密碼函，使用身分證字號及密碼，於 APP 中即可登 

       入帳號。 



  

1.7  開戶中斷、返回開戶流程 

     ● 開戶流程中斷時，會讓使用者確認是否保存目前資料。 

 

     ● 使用者返回開戶流程時，可利用既有儲存資料繼續進行開戶流 

       程，使用者需輸入先前儲存之開戶密碼，輸入後即可前往前次 



       儲存之開戶進度 (資料暫存 3個月，超過期間需重新填寫)。 

  

1.8  開戶密碼函(OTP)啟用 

     ● 當所屬營業員通知開戶完成，系統即會寄發線上開戶成功通知信。 

 

     ● 點選電子交易初始密碼單連結，同時收到 OTP簡訊驗證碼。 



 

     ● 輸入 OTP簡訊驗證碼。 

 

     ● 取得電子交易初始密碼後，請至官網新手 GO專區或各電子交易平台    

       變更初始密碼及下載憑證。 



 


