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第一章 前言 
本軟體提供期貨、選擇權市場之即時報價資訊軟體。兼具期貨、期貨價差、單式選擇權、複

式選擇權、智慧單、回報、帳務等功能之完整個人金融交易平台。 

華南期貨客服專線：412-8889 進線話務系統後按 8接期貨客服 (外島地區或是行動電話用

戶撥打時請加 02或 07)。 

服務時間：交易日週一到週五 08:00~17:00。 

聯絡我們：https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/contactUs.do# 

  

1.1. 功能架構 
本系統主要功能分成九大部分，1.1.1.為九大功能區塊圖，1.1.2.~1.1.10 則為主要功能的

次要功能區塊圖，各功能詳細說明請參見「功能篇」詳細說明。 

1.1.1. 主要功能 

華南好神期 

一 

系 

統 

二 

版 

面 

三 

報 

價 

四 

下 

單 

回 

報 

五 

閃 

電 

下 

單 

六 

智 

慧 

下 

單 

七 

帳 

務 

八 

華 

南 

專 

區 

九 

說 

明 

 

1.1.2. 次要功能  

 一、系統 

系統運作 帳號設定 
遠端 

協助 
公告 

個人化 

設定 

1 

系 

統 

開 

始 

2 

系 

統 

停 

止 

3 

系 

統 

結 

束 

4 

 多 

 帳 

號 

設 

定 

5 

憑 

證 

管 

理 

6 

密 

碼 

修 

改 

7 

上 

傳 

Log 

8 

遠 

端 

協 

助 

9 

公 

告 

10 

個 

人 

化 

設 

定 

https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/contactUs.do
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二、版面 

版面操作 匯入/匯出 版面鎖定 版面選擇 

1 

開 

新 

版 

面 

2 

儲 

存 

版 

面 

3 

另 

存 

版 

面 

4 

移 

除 

版 

面 

5 

訂 

為 

預 

設 

版 

面 

6 

載 

入 

出 

廠 

版 

面 

7 

版 

面 

匯 

入 

8 

版 

面 

匯 

出 

9 

鎖 

定 

視 

窗 

10 

解 

鎖 

視 

窗 

11 

顯 

示 

標 

題 

列 

12 

隱 

藏 

標 

題 

列 

13 

自 

訂 

版 

面 

14 

市 

場 

綜 

合 

15 

快 

速 

下 

單 

16 

閃 

電 

下 

單 

 

三、報價 

期權報價 明細 分析 
重取 

商品檔 

1 

自 

選 

報 

價 

2 

期 

權 

報 

價 

3 

期 

貨 

報 

價 

4 

期 

貨 

價 

差 

5 

選 

擇 

權 

報 

價 

6 

選 

擇 

權 

價 

差 

7 

商 

品 

走 

勢 

8 

五 

檔 

9 

明 

細 

表 

10 

分 

價 

表 

11 

分 

時 

表 

12 

即 

時 

K 

線 

13 

技 

術 

分 

析 

14 

T 

i 

c 

k 

圖 

15 

疊 

圖 

16 

價 

差 

圖 

17 

重 

取 

商 

品 

檔 

 

四、下單回報 

期貨 選擇權 回報 

1 

期 

權 

下 

單 

匣 

2 

期 

貨 

簡 

易 

下 

單 

3 

期 

貨 

下 

單 

Bar 

4 

期貨 

複式 

簡易 

下單 

5 

期貨 

複式 

下單 

Bar 

6 

選 

擇 

權 

簡 

易 

下 

單 

7 

選 

擇 

權 

下 

單 

Bar 

8 

選擇權 

複式 

簡易 

下單 

9 

選擇權 

複式 

下單 

Bar 

10 

複 

式 

連 

續 

下 

單 

11 

委 

託 

回 

報 

12 

成 

交 

回 

報 

 

 五、閃電下單 

閃電功能 

1閃電下單 2閃電下單(獨立) 
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六、智慧下單 

智慧功能 

1警示下單 2 複式連續下單 3智慧快手 4智慧閃電下單一 

 

七、帳務 

國內帳務 海外帳務 綜合帳務 

1 

權 

益 

數 

查 

詢 

 

2 

權 

益 

數 

查 

詢 

盤 

後 

3 

即 

時 

部 

位 

4 

未 

平 

倉 

部 

位 

5 

部 

位 

明 

細 

6 

沖 

銷 

查 

詢 

7 

沖 

銷 

查 

詢 

歷 

史 

8 

成 

交 

歷 

史 

9 

對 

帳 

單 

查 

詢 

10 

選 

擇 

權 

拆 

解 

組 

合 

11 

權 

益 

數 

查 

詢 

 

12 

未 

平 

倉 

部 

位 

13 

沖 

銷 

查 

詢 

14 

國 

外 

對 

帳 

單 

查 

詢 

15

歷

史

沖

銷

查

詢 

16

歷

史

委

託

查

詢 

17

歷

史

成

交

查

詢 

18 

國 

內 

出 

金 

作 

業 

19 

國與 

內國 

外外 

互出 

轉金 

 

 

八、華南專區 

交易需知 華南網站 
相關 

網站 
簽署專區 

1 

風 

控 

作 

業 

要 

點 

2 

商 

品 

保 

證 

金 

查 

詢 

3 

電 

子 

憑 

證 

說 

明 

4 

理 

論 

價 
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九、說明 
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1.2. 系統需求 
 

1.2.1. 建議硬體規格  

設備 建議採用規格 

CPU 
中央處理器 Intel I5 (2.9 GHz)

或 AMD R5 (3.4 GHz)或以上 

記憶體 記憶體 8G 或以上 

硬碟機 硬碟安裝空間 100GB以上 

顯示器 螢幕解析度 1024 X 768或以上 

 

1.2.2. 建議軟體環境  

項目 建議採用規格 

作業系統 
Windows 7 

Windows 10 

【註】目前僅支援微軟作業系統：Windows 7或以上。 

 

1.2.3. 網路需求  

需有專線、Cable或 ADSL 等寬頻網際網路連線，建議下載寬頻至少 10Mbps 以上。 
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1.3. 安裝指南 
請至華南期貨官網的華南好神期專屬頁面

(https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/turbo.do)下載[華南好神期]，並依步驟進

行安裝流程。 

 
操作說明： 

步驟 1. 進行[華南好神期]系統安裝：請按下[下一步(N) >] 

 

https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/turbo.do
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步驟 2. 顯示軟體授權合約對話方塊，請點選[我同意(A)]，按下[下一步(N) >]。 

 

 

步驟 3. 顯示安裝路徑對話方塊，請按下[下一步(N) >]。 

 (系統預設的安裝路徑為 C:\Program Files (x86)\ICETechnology\iReal3_ENTRUST。) 

【註】目的資料夾的路徑中，不可出現有中文，請再次確認。 
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步驟 4. 確認軟體安裝的位置，請按[下一步(N) >] 

 

 

步驟 5. 選擇附加的工作，請按下[下一步(N) >] 
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步驟 6. 再次確認並準備安裝，請按下[安裝(I) >] 

 

 

步驟 7. 系統安裝中，顯示安裝狀態訊息。 
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步驟 8. 當安裝完成，顯示安裝完成對話方塊。 

 

 

步驟 9. 按下[完成]，桌面出現  圖示，點擊圖示，即可立即登入華南好神期。 
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1.4. 開始使用 
操作說明： 

步驟 1. 使用滑鼠左鍵點擊桌面上的圖示。 

 
步驟 2. 畫面會出現[登入介面]及[公告介面]。 

 
 

步驟 3. 上方的[登入介面]： 

3.1  [□身分證號/□期貨帳號]勾選任一，勾選 [身分證號]可於好神期內切換不同

的期貨帳號。 

3.2  [分公司]：可選擇[000期貨總公司]/[003 台中總公司]，僅在期貨帳號時會需

要選擇。 

3.3  [身分證號/期貨帳號]：輸入身分證字號，可勾選 [記住帳號]，記住身分證號/

期貨帳號。 

3.4  [交易密碼]：輸入密碼，可勾選[記住密碼]以記住密碼。 

3.5  勾選 [斷線時，自動重連]設定自動重連功能，可降低下單時的網路狀態風險。 
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步驟 4. 下方的[公告介面]： 

4.1 [最新訊息]：提供華南期貨的最新資訊。 

 

 

步驟 5. 點選 [登入]，進入好神期系統。 

5.1. 按下 按鍵登入系統；初次登入或是已補發新的期貨電子式交易密碼函，請輸

入密碼函內的初始密碼，系統會自動請您進行重新設定[登入密碼]。 

5.2. 若遺忘密碼或登入密碼錯誤三次(含以上)，將會被鎖定無法再進行登入，請洽詢

期貨客服協助解鎖及後續處理。 

5.3. 懇請注意，離開電腦時請關閉本軟體或開啟螢幕保護密碼設定功能，防止其他人

誤用。 

5.4. 首次使用或是有線上更新、新的商品檔時，系統會自動更新使用者設定。 
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第二章 基本操作說明 
 

2.1. 系統畫面說明  

 

功能說明：系統畫面主要分成三個部分，包括(1)選單列、(2)主畫面、(3)版面列與狀態列。 

 

2.1.1. 選單列  

 

功能說明：選單表列位於好神期畫面的最上方，為本系統提供的主要功能選項，當您按下功

能表列選項，選單列會自動展開顯示出各功能選項《詳情請參見基礎篇第一章前

言/1.1.功能架構》，請依您的需求選擇您所需要的功能。 
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2.1.2. 主畫面  

 
功能說明：顯示內容為使用者所選擇使用的資訊視窗或功能視窗。(上圖為系統預設版面) 

 

2.1.3. 版面列與狀態列  

 

                            

 
功能說明：版面列與狀態列位於好神期主畫面下方。顯示即時公告、成交、開啟(關閉)下單

/回報/帳務、系統日期/時間與報價主機/下單主機的連線狀態。 

2.1.3.1. 浮動視窗  

功能說明： 列出目前尚未嵌入版面的視窗，最多十個，並將選取的功能視窗浮

於最上方。 
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2.1.3.2. 常用視窗  

功能說明： 點擊後，會列出最近十個開啟過的功能視窗，會紀錄已經設定過的

屬性。 

《範例 2.1.3.1.》浮動視窗和《範例 2.1.3.2.》常用視窗。 

                                 

2.1.3.3. 數字鍵 12345  

功能說明： 按鍵盤 Ctrl+版面列數字鍵，可以設定快捷版面，方便快

速切換版面。設定好後，再按 12345 可自動切換版面。《請參見第二章版面

/2.4.版面選擇》 

2.1.3.4. 身分證號  

功能說明： 綠燈表示登入正常；紅燈表示登入異常。 

2.1.3.5. 連線狀態  

功能說明： ：綠燈表示報價正常；紅燈表示報價異常。 

2.1.3.6. 系統時間  

功能說明： 時間；如該時間和電腦顯示 不一致，表示狀態異常。 

【註】2.1.3.4-6 出現異常情況時請勿使用好神期下單，並盡速和營業員或客服聯繫。 
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2.2. 調整視窗 
功能說明：主畫面分別由不同功能視窗所組成，可在選單列版面中自行設計或增減版面；可

以將版面另存，之後即可使用自定的版面。  

【註】進行調整視窗的任何功能前，請先於上方選單列/版面/版面鎖定/解鎖視窗，否則將

無法執行任何變更設定。 

 

2.2.1. 調整大小  

功能說明：依據需求使用滑鼠動態調整每個視窗的大小。 

操作說明：將滑鼠放在各區塊畫面的邊框上，當出現  或 時，按住滑鼠左鍵不放，拖

曳游標往上下左右移動好放開，即調整視窗大小。 

《範例 2.2.1.》放大視窗－期貨報價。 

步驟 1. 點擊解鎖視窗，如未解鎖視窗，將不會出現調整大小的功能游標 或 。 

 

步驟 2. 將滑鼠放在各視窗的邊框上，當出現 或 時，將所選擇的 [ 期貨報價 ] 視

窗右方邊框向右拉、下方邊框向下拉，以放大顯示區域。 
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步驟 3. 按壓住滑鼠左鍵不放，拖曳滑鼠游標往上、下、左、右移動，即可調整視窗大小，

調整視窗大小後，顯示[ 期貨報價 ]的視窗顯示範圍變大(從紅色框範圍放大到藍色

框範圍)。 

 

步驟 4. 調整好視窗大小後，再點擊鎖定視窗以固定視窗，避免誤觸造成版面凌亂。 
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2.2.2. 調整位置  

功能說明：依據需求使用滑鼠動態調整每個視窗的位置。 

2.2.2.1. 快速嵌入  

功能說明：對尚未嵌入版面的視窗的名稱列點擊兩次，可將該視窗直接嵌入版面(從版

面右端開始依序嵌入)。 

華南好神期內的功能視窗分為三類： 

(1) 可以進行快速嵌入版面的功能視窗，在功能視窗名稱左側會有一豎排 5黑點的圖樣

及序號，只有左上角有該圖樣的功能視窗，才能使用快速嵌入功能。 

例如： 、 、 、 、 、

等。 

(2) 無法進行快速嵌入版面的功能視窗之一，功能視窗內再次開啟的附屬功能視窗或確

認視窗(該類視窗同一時間只能開啟一個)。 

例如： 、 、 、 、 等。 

(3) 無法進行快速嵌入版面的菇能視窗之二，具有獨立功能的視窗 。 

例如： 、 、 、 等。 

2.2.2.2. 移動視窗  

《範例 2.2.2.2.》移動期貨報價視窗 

步驟1. 先開啟一個期貨報價視窗。 
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步驟2. 將游標移動到該視窗頂端的名稱功能列上，以滑鼠左鍵按壓住(名稱功能列的顏色

會加深)。 

2.1. 未按壓前  

 
2.2. 按壓住名稱列 

 
 

步驟3. 在滑鼠左鍵按壓住的前提下，移動游標將會帶動視窗一起移動(紅色箭頭的軌跡)，

預定移動位置會出現一個與視窗相同大小的半透明藍色範圍。 

 
步驟4. 確認好位置後，鬆開滑鼠左鍵，該視窗即出現在半透明藍色範圍的位置。 
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2.2.2.3. 分離視窗  

《範例 2.2.2.3-1》將 [期權報價]視窗和原本的共用視窗分離開來。 

步驟 1. 重疊的視窗會在左側下方出現各功能名稱的頁籤列，重疊視窗若是以上方的名稱功

能列來調整，將會同步放大、縮小或移動。 

 

步驟 2. 如只要對某一視窗做調整，需要以滑鼠左鍵按壓住左側下方出現名稱功能的頁籤，

然後移動游標將視窗分開。   

 
步驟 3. 分離視窗 
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《範例 2.2.2.3-2》移動系統預設版面的 [自選報價]視窗並安置到其他視窗的位置。 

 
 

步驟 1. 先將 [自選報價]視窗分離開來 。 

將游標移到想要移動的 [自選報價]視窗的頁籤上，以滑鼠左鍵點住之後，向畫面中

心移動。 

 
即可分離開原本重疊的功能視窗。 
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步驟 2. 分離視窗完成。 

 

(1) 將 [自選報價]視窗覆蓋到 [期貨報價]的範圍。 

 

(2) 將 [自選報價]視窗覆蓋到 [期貨簡易下單]的範圍。 
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(3) 將 [自選報價]視窗覆蓋到 [委託回報]的範圍。 

 

(4) 將 [自選報價]視窗覆蓋到 [五檔報價]的範圍。 

 

(5) 將 [自選報價]視窗覆蓋到 [當日即時 K]的範圍。 
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2.2.2.4. 十字方向鈕  

 

功能說明：方便快速操作將視窗精準地嵌入版面位置。 

操作說明：移動時，版面中的其中的一個視窗範圍的中央，會出現一個十字方向鈕的圖

樣(同時間只會出現一個)，表示可將該視窗放到該範圍的上、下、左、右，

或重疊。 

 
 

(1) 上鈕 ：在滑鼠左鍵按壓住的前提下，移動游標到十字方向鈕的上鈕 上方，會

產生預定視窗出現的位置(藍色範圍) 

步驟 1. 移動游標  
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步驟 2. 鬆開左鍵 

 

(2) 下鈕 ：在滑鼠左鍵按壓住的前提下，移動游標到十字方向鈕的下鈕 上方，會

產生預定視窗出現的位置(藍色範圍) 

步驟 1. 移動游標 

 
步驟 2. 鬆開左鍵 
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(3) 右鈕 ：在滑鼠左鍵按壓住的前提下，移動游標到十字方向鈕的右鈕 上方，

會產生預定視窗出現的位置(藍色範圍) 

步驟 1. 移動游標 

 
步驟 2. 鬆開左鍵 

 

(4) 左鈕 ：在滑鼠左鍵按壓住的前提下，移動游標到十字方向鈕的左鈕 上方，會

產生預定視窗出現的位置(藍色範圍)  

步驟 1. 移動游標 
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步驟 2. 鬆開左鍵 

 

(5) 重疊視窗：在滑鼠左鍵按壓住的前提下，移動游標到十字方向鈕的重疊鈕上方(紅

色圈的範圍)，會產生預定視窗出現的位置(藍色範圍) 

《有重疊鈕的十字方向鈕》  《重疊鈕》(紅框範圍) 《沒有重疊鈕的十字方向鈕》 

                           

步驟 1. 移動游標 

 
步驟 2. 鬆開左鍵，視窗重疊(視窗左側下方出現頁籤列)  
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2.2.3. 調整視窗屬性  

 
功能說明：圖示為華南好神期系統預設的初次登入版面，共有五個功能視窗，任一功能視窗

右上角都有五個圖形按鈕 ，提供(1)群組設定 、(2)放大/

縮小 、(3)屬性設定選單 、(4)自動隱藏 /展開 和(5)關閉視窗 五項功能，

可對視窗做細節設定，如複製、更名、群組設定、文字字型、文字顏色、背景顏

色、風格等依個人喜好改變。 
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2.2.3.1. 群組設定  

功能說明：點選 ，可將該功能視窗分屬到不同群組(系統提供 0-5，共六個群組)，並

利用不同群組，可同時比較不同商品。 

操作說明： 

《範例 2.2.3.1.》同時比較台指期現貨 vs台灣道瓊期貨 vs美國小道瓊期貨的技術分析。 

步驟 1. 分別開啟一個 [期貨報價]視窗和三個 [技術分析]功能視窗在版面內。 

【註】所有初次開啟的功能視窗，其群組都是預設為 “群組 0”。 

 

 

步驟 2. 國內外技術線(2)歸類到“群組 0” ，商品設定為台指現貨。 
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步驟 3. 國內外技術線(3)歸類到“群組 1”，商品設定為台灣道瓊期貨。 

3.1. 將該功能視窗歸類到“群組 1”。 

 

 

 

 

3.2. 將 [期貨報價]視窗改為群組 1。 
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3.3. 點選台灣道瓊期貨商品，連動帶報價資訊到同群組的國內外技術線(3)。 

 

 

步驟 4. 國內外技術線(4)歸類到“群組 2”，商品設定為美國小道瓊期貨。 

4.1. 將該功能視窗歸類到“群組 2”。 
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4.2. 將 [期貨報價]視窗改為群組 2。 

 

4.3. 點選芝加哥期貨交易所的小道瓊期貨商品，連動帶商品資訊到同群組的國內

外技術線(4)。 

 
步驟 5. 可同時比較台指期現貨 vs台灣道瓊期貨 vs美國小道瓊期貨的技術分析圖。 
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2.2.3.2. 最大化/還原大小  

功能說明：點選 ，將該功能視窗最大化；已呈現最大化顯示之功能視窗，再點選一次

，可縮小恢復為原狀。 

2.2.3.3. 屬性設定選單  

功能說明：點選 ，會出現屬性設定選單。 

 

2.2.3.4. 自動隱藏/展開  

功能說明：點選 ，將該視窗隱藏，只留名稱列與上、下、左、右四個畫面邊界最為靠

近的一側邊緣；將游標移至該名稱列的 上，便會顯示視窗；點選 則會恢

復原狀。 

 

2.2.3.5. 關閉視窗  

功能說明：點選 ，將該目前開啟的功能視窗關閉。 
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功能篇 
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第一章 系統  

 

 

1.1. 系統開始  

功能說明：點選 ，在斷線後重新連上，所有資料會重新更新，取得最新的商品檔。 

1.2. 系統停止  

功能說明：點選 ，將登出帳號，並返回好神期的豋入視窗，無法執行任何功能。 

 

1.3. 系統結束  

功能說明：點選 ，關閉華南好神期下單系統，同 ，如需再登入，請點擊桌面上的

捷徑。 

1.4. 多帳號設定  
 

功能說明：點選 ，多帳號設定視窗的初始狀態會顯示登入時輸入的帳號資料，狀態會

顯示為 [ 主帳號 ]，並可以在此功能視窗調整登入狀態的設定：是否記住身分

證號、是否記住密碼、是否自動登入。 
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1.5. 憑證管理  

 

功能說明：提供連結到華南官網的客戶服務專區 / 電子憑證 / 憑證狀態。 

1.5.1. 憑證狀態  

(1) 和 的 [ 申請日 ] 、[ 到期日 ] 和 [ 憑證序

號 ] 三項資料需要完全相同，該電腦執行華南好神期才能夠正常進行下單作業。 

(2) 台網簽驗章元件(x86)如未安裝，請進行安裝。 

(3) 伺服器和您電腦的日期時間需要完全相同；若否，表示有異常狀況，請洽營業員或客服。 

(4) 華南好神期只支援 Windows系統；若為其他作業系統無法使用華南好神期。 

(5) 憑證只能安裝於 Internet Explorer 瀏覽器 ；若使用 Chrome 、Microsoft 

Edge 或 Firefox 等其他非 Internet Explorer 系列的瀏覽器，憑證將無法安

裝成功，那麼華南好神期將因為無法驗證憑證成功而導致無法正常下單。 

 

1.5.2. 其他功能  

功能說明：提供憑證的申請、展期、匯出、匯入和移除功能，詳情請洽營業員或客服。 
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1.6. 密碼修改  

 
【註】該選單內之密碼修改功能，需要知道原來的華南期貨網路交易密碼，才能進行密碼修

改的動作；如已遺忘原來的華南期貨網路交易密碼，請洽營業員或客服，或是至華南

期貨官網執行 [密碼補發] 的程序。 
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1.7. 上傳 Log  

 

 

功能說明：提供當操作華南好神期出現錯誤或異常狀況，確定 [問題日期](預設為當日日

期)、 [問題類型]及問題描述(限 40 字)後，點選 [上傳] 後，洽營業員或客服。 

【註】如檔案大於 10M，將無法使用此功能，請將好神期資料夾內的 LOG 資料中，點選發生

問題之日期的 TXT 檔案，e-mail到華南期貨客服信箱 of@entrust.com.tw 。 

【註】聯絡華南。 

 

  

mailto:of@entrust.com.tw
https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/contactUs.do
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1.8. 公告  

 
功能說明：提供華南期貨官網的公告資訊。 

(1) □收到公告時，自動跳出訊息視窗。 

(2) □自動關閉訊息視窗在 [自訂時間] 秒之後。 

 

1.9. 個人化設定  

 

功能說明：請依照您個人的習慣，將 [下單設定]、[回報設定]、[音效設定]、[交易安全設

定]四個部份的項目調整成您所需的設定，以方便您輕鬆下單。 
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第二章 版面  

 

2.1. 版面操作  
功能說明：自行設定版面，方便使用者操作習慣。設定完必須儲存或另存版面，輸入版面名

稱可以使用任何語言，版面檔名建議使用英文或數字。 

 

2.1.1. 開新版面  

 

功能說明：建立一個空白版面。 

 

2.1.2. 儲存版面  

  

功能說明：將當前的版面內容儲存到現在開啟的版面中。 
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2.1.3. 另存版面  

 

功能說明：將目前版面儲存成另外一個檔案。 

操作說明： 

《範例 2.1.3》將版面另外儲存成 TEST。 

步驟 1. 開啟新的版面，調整好內容(範例版面未調整，故為空白狀態)後，點選 [另存版面] 
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步驟 2. 在輸入欄位輸入版面檔名，建議使用英文或數字 (範例裡使用版面名稱為 TEST)，

輸入完成後，點選 [ OK ]。 

 

步驟 3. 出現確認視窗，點選 [確定]。 

 

步驟 4. 自設版面的名稱會出現在上方選單列之 [版面] / 版面選擇項目之中。 
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2.1.4. 移除版面  

功能說明：刪除目前開啟的版面。 

操作說明： 

《範例 2.1.4.》移除 TEST 版面。 

步驟 1. 點選 [移除視窗]，出現確認視窗，點選 [是(Y)]。 

 

步驟 2. 原本自設版面的連結出現在上方選單列之[版面] / 版面選擇項目之列已刪除。 

 

 

 

2.1.5. 訂為預設版面  

功能說明：點選後，會將『目前使用的版面』設定為每次登入好神期時會呈現的版面。 
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2.2. 匯入/匯出  

功能說明：可將設定好的自組版面進行備份，也可所熟悉的版面移到其他電腦的好神期以供

使用。 

2.2.1. 匯出 

操作說明： 

步驟 1. 點選選單列的 [版面匯出](範例版面名稱為 TEST)，確定版面檔名後按 [存檔]。 

【註】版面檔名建議只用英文。 

 

 

步驟 2. 匯出成功後會出現確認視窗，點選 [確定]。    

 

步驟 3. 預設在桌面，會出現如下圖示，副檔名為“.tef”。可將檔案複製於隨身碟或是電

子信箱，另供其他電腦使用。 
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2.2.2. 匯入 

操作說明： 

步驟 1. 點選選單列的 [版面匯入]，版面選擇中只有預設的 1 市場綜合 2 快速下單 3 閃電

下單。 

步驟 2. 找到存放 TEST.tef (版面檔案的副檔名為.tef ) 在電腦中的位置，點選檔案後按 

[開啟]。 

 

步驟 3. 出現確認視窗，點選 [是]。 

 

步驟 4. 匯入成功後，點選 [確定]，華南好神期系統會自動重啟。 
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步驟 5. 重新開啟華南好神期後，選單列 / 版面 / 版面選擇 ：新增版面－TEST。 
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2.3 版面鎖定  

 

2.3.1. 鎖定視窗  

功能說明：點選 ，使版面中所有視窗無法拖曳、調整大小、排版、隱藏、切換群組。 

2.3.2. 解鎖視窗  

功能說明：點選 ，使版面中的有視窗可以進行增減、拖曳、調整大小、排版、隱藏、

切換群組的操作。 

2.3.3. 顯示標題列  

功能說明：點選 ，顯示版面內所有視窗的名稱標題列。 

 



                                                                                       

 

華南好神期操作手冊 2021                                                                           頁 55 

2.3.4. 隱藏標題列  

功能說明：點選 ，隱藏版面所有視窗的標題列。 

【註】隱藏標題列後，將無法執行調整視窗屬性的操作。 
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2.4 版面選擇  

 

功能說明：提供三個預設版面及自訂版面的連結。 

2.4.1. 自訂版面  

功能說明：點選 ，開啟自訂版面。 

 

2.4.2. 市場綜合  

 

功能說明：點選 ，開啟市場綜合版面。 
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2.4.3. 快速下單  

 

功能說明：點選 ，開啟快速下單版面。 

 

2.4.4. 閃電下單  

 

功能說明：點選 ，開啟閃電下單版面。 
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第三章 報價  

 

3.1. 期權報價  
功能說明： 

(1) 提供期貨、股價期貨和選擇權的即時報價資訊，可自行於下拉式選單選擇想要的分

類及商品。 

(2) [自選報價]：可以檢視所有自選商品。  

(3) [期權報價]：可以觀看各分類期貨商品行情資訊，以左上角的下拉式選單來切換。 

(4) [商品走勢]：商品『當日』的走勢圖。 

(5) 報價資訊： 

5.1. 當成交價（指數值）比前一個成交價（指數值）高時，成交價（指數值）前

的箭頭顏色為紅色；反之為綠色。 

5.2. 當成交價（指數值）比昨日收盤價高時，成交價（指數值）、最高價、最低

價、漲跌的值為紅色；反之為綠色；平盤時為白色。 

3.1.1. 共通功能  

操作說明：在顯示行情報價的畫面中點選商品(以黃色框線圈住)後按下滑鼠右鍵，選擇欲執

行的功能。 

3.1.1.1. 加入自選  

功能說明：將選定商品加到自選組合中。《詳情請參見功能篇第三章報價/3.1.10.自選

報價》 

3.1.1.2. 技術分析  

功能說明：開啟選定商品的技術分析視窗。 

【註】從報價視窗開啟的商品技術分析視窗，同一時間只能開啟一個，如要同時開啟複

數以上的技術分析視窗，請由選單列/報價/分析/技術分析，來點擊開啟。 
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3.1.2. 期貨  

 

3.1.3. 選擇權  

 

3.1.4. 股票期貨  
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3.1.5. 股票期貨價差  

【註】商品排序依股票代號由小至大。 

 

3.1.6. 股票選擇權  

【註】商品排序依股票代號由小至大。 
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3.1.7. 期權  

【註】僅有該選單之交易所選單可以選擇國外期貨交易所。 

【註】包含全部類型的報價。 

(1)台灣期交所 

 

(2) 國外期貨交易所(範例：芝加哥商業交易所) 
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3.1.8. 期貨價差  

 

3.1.9. 選擇權報價  

【註】商品排序依股票代號由小至大。 

【註】包含 [3.1.2.選擇權]及[3.1.5.股票選擇權]。 
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3.1.10. 選擇權價差  
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3.1.11. 商品走勢   

功能說明： 

(1) 提供當日成交價位走勢圖與單筆成交量資訊。 

(2) 可切換 漲跌停區間 或 高低區間；海外期貨商品僅 高低區間 

(3) 顯示標的為報價視窗所選擇之商品；商品可鎖定；水平白線為昨收價位。 

(4) 為當日資訊，無法切換分線。 

3.1.11.1. 國內期貨商品 

 

 

3.1.11.2. 國外期貨商品 
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3.1.12. 自選報價  

功能說明：點開 [自選報價]，點開左上方的第一個欄位，會顯示系統內建的自選群組(1)熱

門股票：中國富時 A50(近月)，和(2)熱門期貨：臺指(近月)、電指(近月)、金指

(近月)、小臺(近月)。 

 

 

3.1.12.1. 編輯群組  

功能說明：提供新增群組、移除群組和變更名稱的功能。 

(1) 新增群組 

1.1. 點擊 [編輯群組]會出現[自選群組編輯]的功能視窗，將群組名稱修改好(範

例為心儀商品)後，點擊[新增群組]。  

 

1.2. 新增群組的名稱會顯示在左上方欄位的最下一列。 
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(2) 變更名稱 

2.1. 在開啟該群組的功能視窗時，點擊[編輯群組] 會出現[自選群組編輯]的功能

視窗，在群組名稱的輸入欄修改好名稱，確定後，點擊 [變更名稱]即可。 

 

 

(3) 移除群組 

3.1. 群組開啟的狀態，在開啟該群組的功能視窗時，點擊[編輯群組] 會出現[自

選群組編輯]的功能視窗，點擊 [移除群組]後，該群組就會被刪除。 
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3.1.12.2. 編輯商品  

操作說明： 

《範例 3.1.12.2-1》由 [報價]視窗將自選商品加入群組 

步驟 1. 點選報價視窗內的商品，選擇好的商品會出現黃色框線將商品圈住。 

 

步驟 2. 在黃色框線的範圍內以滑鼠右鍵點擊一次，出現商品的附屬功能視窗，選擇第

一項 [加入自選]，選擇新建好的群組－心儀商品 Q(呈現反藍狀態)，點擊滑鼠

左鍵一次。 

 

步驟 3. 自選商品已加入到自選群組內。 

 

步驟 4. 依照前開步驟分別加入台灣期交所－道瓊 12、芝加哥期貨交易所－小道瓊 12。 
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步驟 5. 在自選群組內，點選商品(黃色框線圈住)以滑鼠右鍵點一次，開啟附屬功能視

窗，可以點選第一項 [移除商品]後，可以該商品於自選群組中刪除。 

 

 

《範例 3.1.12.2-2》由[自選報價]功能視窗將自選商品加入群組： 

步驟 1. 群組開啟的狀態，在開啟該群組的功能視窗時，點擊[編輯商品] 會出現[自選

設定]的功能視窗。 
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視窗說明： 

 (1) 自選群組的內容 

 (2) 商品搜尋 

 (3) 自選設定功能列：提供在自選群組內新增商品、空白列、移動商品位置、移除商

品、移除下市商品和匯出入自選群組項目之功能。 

3.1. 新增：點選 [新增]將在 搜尋商品欄選好的的商品(反藍狀態)增加到

自選群組。 

《範例3.1.12.2-3.1.》【新增】：將台灣期交所的選擇權商品－[臺指權11100C11W4]

新增到自選群組內步驟 1. 在 [自選設定]功能視窗的搜尋商品欄，選取商

品－[臺指權 11100C11W4]，然後點選 [新增]。 

  

步驟 2. 自選群組－心儀商品 Q增加了商品－[臺指權 11100C11W4]，然後點選 [確

定]。 

【註】一次欲加入連續且大量商品，可按鍵盤上的 SHIFT+滑鼠左鍵來選取。 

 

步驟 3. [自選報價]視窗內已增加商品－[臺指權 11100C11W4]。 

                 【新增】前                →               【新增】後 
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3.2. 空白：將增加空白列<>到 [自選報價]視窗內。 

《範例 3.1.12.2-3.2.》【空白】：將自選組群中的[臺指權 11100C11W4]與原本的商

品以<空白列>間隔開。 

步驟 1. 點選  [自選設定功能列]的 [空白]，即在自選群組內增加一組 <>(等

於空白列)。 

 
步驟 2. 點選 <>，然後再點選 [上移]，即可移動空白列在自選群組內的位置，確

認好後，點選 [確定]。 

 

 

步驟 3. [自選報價]視窗內已增加空白列<>來隔開[臺指權 11100C11W4]和 [臺指

12]& [道瓊 12]& [小道瓊 201912]。 

                 【空白】前                →                【空白】後 
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3.3. 上移/下移：移動選中的商品在自選群組內的隊列。 

《範例 3.1.12.2-3.3.》【上移】：將自選群組中的[小道瓊]移動到第一排。  

步驟 1. 點選 [商品－小道瓊 201912](選中的商品項目將呈現反藍狀態)，然後再

按【上移】/【下移】直到商品移動到預定位置後，點擊 [確定]。 

 

步驟 2. 點選商品，點擊第一次 [上移]。 

 

步驟 3. 點擊第二次 [上移]，確定商品移動到第一排後，按 [確定]。 

 
步驟 4. [商品－小道瓊 201912]已移動到自選群組的第一排。 

 【上移】前                →                【上移】後 
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3.4. 移除：點選 [移除]將選中的的商品(反藍狀態)從自選群組內刪除掉。 

《範例 3.1.12.2-3.4.》【移除】：將自選組群中的[小道瓊]進行刪除。 

步驟 1. 點選小道瓊(呈現反藍狀態)，然後按【移除】，小道瓊會在右側的項目中消

失，點擊 [確定]。 

 

步驟 2. [商品－小道瓊 201912]從自選群組內刪除。 

 【移除】前                →                【移除】後 

   

 

3.5. 移除下市商品：將自選群組內所有已下市之商品全部刪除掉。 
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3.6. 匯出：將自選群組匯出檔案，方便備份或者需至其他電腦時匯入使用。 

《範例 3.1.12.2-3.6.》匯出自選群組  

步驟 1. 在[自選設定]視窗中，在左上角點選想要匯出的[自選組合]頁簽(範例為心

儀商品 Q)，然後按下方的 [匯出]，會出現[另存新檔]視窗。 

 

步驟 2. [另存新檔]視窗，預設路徑為(C：)，匯出檔案預設名稱為 

[WatchListData.ini]。 

 

 (範例將檔案名稱設為自選群組名稱 [ 心儀商品 Q]，並存放於桌面。) 

       
 

 



                                                                                       

 

華南好神期操作手冊 2021                                                                           頁 74 

3.7. 匯入：將自選群組的匯出檔案，匯入系統以使用設定好的自選群組。 

《範例 3.1.12.2-3.8.》匯入自選群組 

步驟 1. 在另外一台電腦的好神期開啟後，在自選報價功能視窗，點選 [編輯商品]。 

 

步驟 2. 在[自選設定]視窗中，按下方的 [匯入]，會出現[開啟]視窗。 

 

步驟 3. 找出自選群組檔案(範例為心儀商品 Q)的位置，點選檔案後，按 [開啟]。 
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步驟 4. 在[自選設定]視窗左上角的頁簽增加了[自選群組](範例為心儀商品 Q) 

 

步驟 5. [自選報價]視窗中，左上角的切換選單內容增加了自選群組(範例為心儀商

品 Q)。 
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3.1.12.3. 搜尋商品  

功能說明：提供搜尋商品的功能視窗，可直接將搜尋到的商品加入目前自選群組內。 

 

3.1.12.4. 還原排序  

功能說明：將自選群組內的商品順序恢復成在 [自選設定]視窗中設定的商品順序。 
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3.1.13. 報價欄位設定  

 

功能說明：提供欄位、左邊凍結欄位數、欄寬自動調整、複製 DDE標籤、選擇欄位五項功能。 

操作說明：在欄位名稱列任一位置，以滑鼠右鍵點擊一下會出現附屬功能選單： 

 

3.1.13.1. 欄位  

功能說明：提供商品資訊項目－商品(代碼)、名稱、成交價、昨收、買價、賣價、現量、

總量、漲跌、漲跌幅、最高價、最低價、參考價、未平倉量、開盤價、代碼、

更新時間、交易所代碼、交易所名稱、資訊來源、資訊來源名稱、商品名稱、

買量、賣量、漲停價、跌停價、振福、振幅率、量增率、變動量、昨量、IV、

IV(Bid)、IV(Ask)、Delta、Gamma、Vega、Theta、Rho、理論值、時間價值、

保證金、結算價、委買筆數、委買數量、委賣筆數、委賣數量、狀態、試撮

成交價、試撮成交量、試撮漲跌。 

 

3.1.13.2. 左邊凍結欄位數  

功能說明：固定最左側的欄位(最多可固定三個欄位)，不會隨著移動畫面位置而遮蔽。 

操作說明： 

《範例 3.1.13.2-1》凍結欄位數 0 (預設設定) 

 

    《範例 3.1.13.2-2》凍結欄位數 2 (在第二個欄位右側會出現不明顯的藍色凍結線) 
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3.1.13.3. 欄寬自動調整  

 
功能說明：提供配合視窗大小自動分配各欄位寬度的功能。 

操作說明： 

《範例 3.1.13.3-1》□未勾選欄寬自動調整  

 

《範例 3.1.13.3-2》勾選欄寬自動調整  
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3.2. 明細  

 

功能說明：提供[ 五檔 ]、[ 明細表 ]、[ 分價表 ]和[ 分時表 ]四種明細表。 

操作說明：需切換商品時，請點選報價視窗內的任一期貨商品，該期貨商品的資訊會直接連

動到明細內的所有項目中。 

 

3.2.1. 五檔  

 

功能說明： 

(1) 顯示出「離目前成交價上下最接近的 5 個價位，分別有多少買家和賣家」。 

(2) 在口數的欄位 輸入數量，然後於買賣五檔中想要下單的價位上，雙擊

滑鼠左鍵兩下，即可將該價位帶到下單列。 

(3) 可選擇是否檢視 [成交價]、[成交量]、[漲跌]、[單量]、[價差]、[最高]、[最低]

等七個資訊； 顯示為關閉資訊， 顯示為出現資訊。 
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3.2.2. 明細表  

 

功能說明：顯示個股詳細資料－成交價、漲跌、漲跌幅、成交時間、開盤價、成交量、當日

最高價、今未平倉量、當日最低價、昨成交量、參考價、昨未平倉量、委買筆數、

委賣筆數、委買數量、委賣數量、淨委買數量、未平倉增減、漲停價、跌停價、

委買均張、委賣均張、內盤價、外盤價、均買-均賣、總賣成筆-買成筆、委買口

-賣口、委買筆-賣筆、委買口/賣口、委買筆/賣筆、試撮價、試撮量、日盤限制

口數、夜盤限制口數、狀態、原因。 
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3.2.3. 分價表  

 

功能說明：顯示依照價格高低排列於各成交價位上分別成交的總口數。  

 

3.2.4. 分時表  

 

功能說明：顯示商品每筆 tick的資訊(時間、買價、賣價、成交價、漲跌、數量、總量)。 

 

https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%88%90%E4%BA%A4
https://wiki.mbalib.com/zh-tw/%E6%80%BB%E6%89%8B%E6%95%B0
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3.3. 分析  

 

功能說明：提供 [即時 k線]、[技術分析]、[Tick 圖]、[疊圖]和 [價差圖]五種分析表。 

操作說明：需切換商品時，請點選報價視窗內的任一期貨商品，該期貨商品的資訊會直接連

動到分析內的所有項目中。 

3.3.1. 即時 K線  

功能說明： 

(1) 提供商品『當日』的 K線圖和成交量圖。 

(2) 可切換一分、二分、三分、五分、十分和十五分共 6種的資料

頻率。 

(3) 點選 可關閉/開啟查價線，移動查價線會在右方顯示時間點及當時點的開/

開盤價、高/最高價、低/最低價、收/收盤價、量/成交量之值。 

  

(4) 點選 可畫線/清除畫線。 
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3.3.2. 技術分析  

 
功能說明：提供當日和歷史的技術分析資訊。 

(1) 提供五種類型(量、均線、價格、趨勢、成交量)的多項指標。 

(2) 提供 1分、2 分、3分、5分、10分、15分、30分、60分、日分、週分、月分線模

式，及顯示 K 棒期間長度設定。 

(3) 提供放大縮小模式、十字線、橫標線、文字、列印等功能 

(4) 提供趨勢線、延伸趨勢線、橢圓框線、方形框線、等角線、甘氏線、圓形框線、下

降對角線、黃金分割率、費氏序數線、二等分線、四等分線、下降平行線、上升平

行線、垂直線、水平線等繪圖輔助，以供技術分析繪圖使用。 

(5) 提供商品快速搜尋功能視窗。 

(6) 提供顯示商品市況。 

(7) 使用者可依照需求修改各技術分析圖之參數設定。 

(8) 顯示最近一筆成交價、漲跌與成交量資訊。 

(9) 在使用查價功能時，滑鼠游標會自動「吸附」到最接近的開/開盤價、高/最高價、

低/最低價、收/收盤價的價位；開啟查價功能後，在技術分析畫面內點擊滑鼠左鍵

一次，可以快速關閉查價線功能。 

《詳情請參見華南好神期技術分析操作手冊》   
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3.3.3. Tick 圖  

功能說明：提供『當日』即時的 Tick圖。 

 

 

3.3.4. 疊圖  

功能說明：提供可同時比較多筆商品的走勢圖。 

3.3.5. 價差圖  

功能說明：提供商品的 K線圖、基底商品的 K 線圖、兩項商品的價差 K線圖和兩項商品的價

差 KD分析；選擇欲比較之商品與基底商品，再依兩項商品之市值比率乘上比例，

二者進行加減乘除之運算，顯示雙商品之強弱態勢。 

3.4. 重取商品檔  
功能說明：提供客戶因異常未取得最新商品檔時，可以在不重啟好神期的情況下，重新取得

最新商品檔。 
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第四章 下單回報  

 

功能說明：提供期貨和選擇權的單式及複式下單功能，以及委託和成交回報功能。 

操作說明 

 (1) 點選報價視窗內的商品項目(以黃色框線圈住之商品)，即可直接連動帶報價至下

單視窗。 

 (2) 委託完成(點選 [買進]/ [賣出]/ [下單])，會出現下單委託確認視窗，點選 [確

定]同步該筆委託資訊會出現在 [委託回報]功能視窗內；點選 [取消]則該筆委託

未下單完成。 

《下單委託確認視窗》 

 

 (3) 委託成交後，該筆委託資訊要出現於 [成交回報]視窗內 
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4.1. 期貨  
【註】2019年 5月起：交易時段-日盤/一般時段，市價單單筆口數限為 10口；交易時段-夜盤

/盤後時段，市價單單筆口數限為 5口。 

【每筆委託口數限制彙整表】 

委託單種 
限價單 

一定範圍市價單 
市價單 

限價單 

一定範圍市價單 
市價單 

股票期貨及股票選擇權 499口 

10口 

499口 

5口 

期貨商品(股票期貨以外，如

大小台、金電期、黃金期、外

匯期、美國道瓊等等) 

100口 100口 

選擇權商品(股票選擇權以

外，如台指選、週選擇權、電

子選、黃金選等等) 

200口 200口 

 

4.1.1 期權下單匣   

 

功能說明：提供一次下多筆不同類型(期貨單式、期貨複式、選擇權單式、選擇權複式)委託

的功能。 

【註】在點選「直接下單」之前，「期權下單匣」中的委託設定並不等同「委託回報」中的

委託內容。 
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4.2. 期貨下單  
功能說明：提供四種下單功能視窗，[期貨簡易下單]、[期貨下單 bar]、 [期貨複式簡易下

單]和[期貨複式下單 bar]；其中，[期貨簡易下單]和[期貨下單 bar]提供的功

能欄位相近，差異於視窗的形狀；[期貨複式簡易下單]和[期貨複式下單 bar]

提供的功能欄位相同，僅差異於視窗的形狀。  

 
不同類型委託內容及差異點：見下圖表。  

 

【註】只有複式下單無法鎖定帳號和商品。 
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4.2.1. 期貨簡易下單  

 

4.2.2. 期貨下單 bar  

       功能說明：同期貨簡易下單。 

(1) 未點選買賣方向(預設下單視窗底色為粉黃色)。 

 
(2) 執行多單(下單視窗底色會變為粉紅色) 

 
(3) 執行空單(下單視窗底色會變為粉綠色) 
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4.2.3. 期貨複式簡易下單  

 

4.2.4. 期貨複式下單 bar  

功能說明：同期貨複式簡易下單。 
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4.3. 選擇權下單  
功能說明：提供五種下單功能視窗，[選擇權簡易下單]、[選擇權下單 bar]、 [選擇權複式

簡易下單]、[選擇權複式下單 bar]，以及[複式連續下單]；其中，[選擇權簡易

下單]和[選擇權下單 bar]提供的功能欄位相近，差異於視窗的形狀；[選擇權複

式簡易下單]和[選擇權複式下單 bar]提供的功能欄位相同，僅差異於視窗的形

狀。  

 

      委託內容及差異：見下圖表。 

 

 【註】只有複式下單無法鎖定帳號和商品。 
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4.3.1. 選擇權簡易下單  

 

4.3.2. 選擇權下單 bar  

功能說明：同選擇權簡易下單。 

(1) 未點選買賣方向(預設下單視窗底色為粉黃色)。 

 

(2) 執行多單(下單視窗底色會變為粉紅色) 

 

(3) 執行空單(下單視窗底色會變為粉綠色) 
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4.3.3. 選擇權複式簡易下單  

 

4.3.4. 選擇權複式下單 bar  

功能說明：同選擇權複式簡易下單。 

 

 

4.3.5. 複式連續下單  

功能說明：同選單列/智慧下單/複式連續下單。 
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4.4.回報  

 
功能說明：提供國內外期權下單的委託回報和成交回報。 

 

4.4.1 委託回報  

 

功能說明：提供國內外期權下單的委託回報，可依商品種類過濾，僅顯示委託中之委託，可

設定顯示欄位內容、修改與順序，並提供全刪功能，也可將資訊匯出成 EXCEL檢

視。 

 

4.4.1.1. 全部刪單  

功能說明：刪除全部尚未成交的委託單內容，也就是刪除可取消單的委託項目(4.4.1.2.)，

包含 [委託成功]或 [部分成交]的委託單項目，排除 [完全成交]、[委託失敗]

和[委託刪單成功]的委託單項目。 
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4.4.1.2. 僅列可取消單  

功能說明：列出尚未成交的委託單內容，也就是只列出委託訊息狀態為 [委託成功]或 [部

分成交]的委託單項目，排除 [完全成交]、[委託失敗]和[委託刪單成功]的委託

單項目。 

4.4.1.3. 修改功能  

 

功能說明：提供刪除、減量數、改價、追價的功能。 

 

(1) 刪單：點擊 ，即可刪除該筆委託。 

(2) 減量數/減：輸入數值後點擊 ，可減少該筆委託的口數；僅能輸入小於或等於有效

委託量的值，若輸入為等於有效委託，則為「刪單」。 

 

(3) 改：修改該筆委託的單別(限價單的價格、市價單或一定範圍市價單；ROD、IOC或

FOK)。 

(4) 追價：將該筆委託單之價格改為 IOC市價單。 

【註】委託單完全成交後，將無法再修改內容。 
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4.4.1.5. 委託內容  

 
功能說明：提供所有委託資訊，並可依不同項目為主進行排序。 

(1) 委託資訊欄位(好神期系統預設顯示欄位) 

    

【註】當下單委託未成功，狀態顯示為 [委託失敗]的委託單，可於 [Memo]欄位訊息得

知該次下單未成功的原因。(錯誤訊息包含而不限於下圖所列內容。) 

 

(2) 欄位調整：《詳情請參見功能篇第三章報價/3.1.13.報價欄位設定》。 

(3) 委託內容： 

A. 多單委託下單成功，在 [委託回報]視窗以紅色字體顯示。 

B. 空單委託下單成功，在 [委託回報]視窗以綠色字體顯示。 

C. 委託單未下單成功，在 [委託回報]視窗以紫色字體顯示，並於 [Memo]欄位

說明委託下單失敗原因。 

D. 委託下單刪除成功，在 [委託回報]視窗以白色字體顯示；如果該筆委託已

成交，就不能再刪除，可以 [網路單號] 來確認是否為自己欲刪除的委託 
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4.4.2 成交回報  

 

功能說明：提供委託回報視窗中，狀態為 [完全成交]或 [部分成交]的委託資訊。 

 

 (1) 成交資訊欄位(好神期系統預設顯示欄位)。 

  

 (2) 欄位調整：《詳情請參見功能篇第三章報價/3.1.13.報價欄位設定》。 

 (3) 委託成交後，該筆委託資訊要出現於 [成交回報]視窗內 

A. 成交多單委託，在 [成交回報]視窗以紅色字體顯示。 

B. 成交空單委託，在 [成交回報]視窗以綠色字體顯示。 
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第五章 閃電下單  

 

功能說明：提供 [閃電下單] 快速整合回報與委託之功能及[閃電下單(獨立)]之功能。 

 

5.1. 閃電下單  

 

功能說明：提供快速下單與即時部位之功能(上圖為系統預設值)。 
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5.1.1. 商品  

功能說明：提供搜尋商品及鎖定商品的功能 

(1) 搜尋商品：點報價功能視窗之商品，直接連帶動商品資訊到閃電下單視窗內；點選

，開啟搜尋商品功能視窗。 

(2) 鎖定商品：點選 ，鎖定商品，商品將不會被切換。 

    《商品鎖定狀態》  

5.1.2. 設定  

功能說明：提供閃電下單功能之基本設定、熱建設定及屬性設定。 

 

 

5.1.3. 帳號  

 

功能說明：提供選擇進行閃電下單之帳號，及鎖定帳號的功能。 

 

5.1.4. 數量  

功能說明：提供設定經常下單之口數。 

(1) 數量選擇：可以設定五筆常用委託數量。 

 

 

(2) 加掛檔數：點選五檔報價欄位下單時，依方向(買上賣下、買下賣上)加掛檔數 
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5.1.5. 類別  

功能說明：提供選擇委託倉別(自動、新倉、平倉)、條件(ROD、IOC、FOK)及是否當沖。 

 

5.1.6. 部位  

功能說明：提供查詢該商品目前持有的部位數，及平倉功能。 

(1) 點選 [部位]，可查詢出該商品目前持有的部位數。 

               持有部位 0口(預設背景為深灰色) 

 
               已持有部位數(預設背景為淺灰色) 

 

(2) 點選 [口數] ( )，會出現確認平倉的功能視窗。 

 
 

5.1.7. 簡易下單  

 
功能說明：提供該商品簡易下單的功能。 

(1) 限價單：點選 [買]/ [賣]，將以中央欄位內的價格，以限價單執行下單。 

(2) 市價單：點選 [市買]/ [市賣]，立即以市價單執行下單。 
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5.1.8. 五檔報價  

 
功能說明：提供五檔報價、點擊[量]列帶下單、點擊[回報]列內數字帶刪單之功能。 

(1) 當即時成交價變動時，新成交價仍在中心位置，所有檔位也會一起變動；或可開啟

鎖定價格區間 → ，當即時成交價變動時，所有檔位將維持鎖定時的位置。 

(2) 可以上下拖拉買賣價格帶而偏離成交價位時，只需按滑鼠右鍵，立即回到成交價所

在部位區間。 

 

5.1.9. 全刪  

功能說明：提供將尚未成交之多單委託或空單委託全部一次刪除的功能。 

(1) ：將所有委買單全部一次刪除。 

(2) ：將所有委賣單全部一次刪除。 
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5.2. 閃電下單(獨立)  
功能說明： 

(1)同閃電下單。 

(2)可最小化華南好神期版面的同時，將閃電下單的功能視窗浮在電腦桌面上。 

                                閃電下單        閃電下單(獨立) 
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第六章 智慧下單  

 

功能說明：提供 [警示下單]、 [複式連續下單]、 [智慧快手]、 [智慧閃電下單一]四種智

慧單下單功能。 

【註】[智慧快手]為華南好神期系統的最新的智慧單下單功能。 

《[警示下單]、 [複式連續下單]詳情請參見華南好神期智慧下單操作手冊》 

《[智慧快手]詳情請參見華南好神期智慧快手操作手冊》 
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第七章 帳務  

 

功能說明：提供 [國內帳務]、 [海外帳務]、 [綜合帳務]之功能。 

 

7.1. 國內帳務  

7.1.1. 權益數查詢  

 

功能說明：依據不同帳號和幣別，提供國內期貨帳務一般時段(08:45到 13:45)的權益數資

訊，包含前日餘額、今日現金存入、今日現金提領、到期履約損益、權利金收入

與支出、本日期貨平倉損益淨額、手續費、期交稅、本日餘額、未沖銷期貨浮動

損益、盤中獲利、有價證卷抵繳總額、權益數、未沖銷買方選擇權市值、未沖銷

賣方選擇權市值、權益總值、原始保證金、維持保證金、委託保證金、委託權利

金、選擇權預扣費用、加收保證金指標、依「加收保證金指標」所加收之保證金、

可用餘額、超額/追繳保證金、風險指標、選擇權未平倉損益。 
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7.1.2. 權益數查詢(盤後)  

 

功能說明：依據不同帳號和幣別，提供國內期貨帳務盤後時段的權益數資訊，包含前日餘額、

現金存入、現金提領、到期履約損益、權利金收入與支出、期貨平倉損益淨額、

手續費、期交稅、本日餘額、未沖銷期貨浮動損益、期貨部位未實現利得、有價

證卷抵繳總額、權益數、未沖銷買方選擇權市值、未沖銷賣方選擇權市值、權益

總值、原始保證金、維持保證金、委託保證金、委託權利金、選擇權預扣費用、

加收保證金指標、依「加收保證金指標」所加收之保證金、可用餘額、超額/追

繳保證金、風險指標、選擇權未平倉損益、風險權益*、未沖銷期貨風險浮動損

益*、未沖銷部位所需風險原始保證金*、未沖銷買方選擇權風險市值*、未沖銷

賣方選擇權風險市值*、風險總值*。 
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7.1.3. 即時部位  

 

功能說明：依據不同帳號和幣別，提供目前持有的部位資訊及平倉功能。 

(1) 市價全部平倉功能：可選擇商品類別(期貨、選擇權、複式選擇權)，依商品買賣方

向可選擇多方 / 空方 / 全部 的委託，以市價單進行平倉。 

 
(2) 單筆平倉功能：點選[剩餘可平倉]商品數量(顯示為藍色字體，並且有底線)，會出

現[請確認平倉價格與口數]的下單視窗。 

                  該下單視窗已鎖定帳號、商品及買賣別；預設為平倉，預設價格為

市價、預設數量為持有該商品的部位總數，預設欄位可再修改內容。 
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7.1.4. 未平倉部位  

 
功能說明：依據不同帳號和幣別，提供目前未平倉的部位資訊並已依商品類型分類、匯出

EXCEL及市價平倉功能。 

【註】全部平倉功能同《7.1.3-1市價平倉功能》。 

【註】單筆平倉功能同《7.1.3-2單筆平倉功能》。 

 

 

 

7.1.5. 部位明細  

 

功能說明：依據不同帳號和幣別，提供目前持有部位的詳細資訊(委託編號、是否當沖、買

賣別是顏色區分)、匯出 EXCEL，並可以欄位項目進行分類。 
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7.1.6. 沖銷查詢  

 
功能說明：依據不同帳號，提供選擇期間所有已沖銷完成的委託資訊及損益小計。 

7.1.7. 沖銷查詢(歷史)  

 
功能說明：依據不同帳號、商品類別，提供選擇期間沖銷完成的歷史資訊及匯出 EXCEL。 

7.1.8. 成交歷史  

 

功能說明：依據不同帳號，提供選擇期間已成交的全部委託資訊、匯出 EXCEL 及損益小計。 
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7.1.9. 對帳單查詢  

 

功能說明：依據不同帳號，提供買賣報告書及月對帳單。 

【註】僅提供一年內之資料供查詢，查詢區間限定為一個月內，期限之前的歷史買賣報告書

及月對帳單資訊，請本人持雙證件洽原開戶台辦理申請作業。 

7.1.9.1. 查詢買賣報告書  

 

7.1.9.2. 查詢月對帳單  

 



                                                                                       

 

華南好神期操作手冊 2021                                                                           頁 

109 

7.1.10. 選擇權拆解組合  

 

功能說明：因應不同盤勢，進行多樣性的組合策略，提供將持有選擇權部位進行單組、單拆、

新轉平、建議組合和全拆之功能，以協助投資人期權交易更有效率及節省保證金。 

(1) 如欲使用好神期選擇權拆解組合功能，請登入『交易主機 2』，以避免發生已組合部

位尚未釋放出組合減收保證金問題。 

 

7.1.10.1. 單組  

功能說明：將兩筆單式選擇權部位組合成一組複式選擇權。 

操作說明： 

步驟 1. 點選 [單組]，會將可供組合的單式選擇權部位列出來。 
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步驟 2. 點選想要組合的部位，系統會列出對應可供配對之單式選擇權部位。 

 
步驟 3. 點選要配對的商品，輸入組合執行口數，按 [執行組合]後，出現確認視窗 

【註】執行口數需符合一對一，如選定的第一隻腳可組數量三口，點選第二隻腳可組數量五

口，則可執行組合的數量上限為三口。 

 

步驟 4. 出現拆解/組合的確認視窗，確認後，按 [確定執行]。 
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步驟 5. 完成後，可至未平倉部位進行查詢。 
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7.1.10.2. 單拆  

功能說明：將一組複式選擇權部位進行拆解。 

操作說明： 

步驟 1. 點選 [單拆]，會將可供拆解的複式選擇權部位列出，勾選欲進行拆解的複式選擇權。 

步驟 2. 輸入執行口數後，點選 [執行拆解]。 

 
步驟 3. 按 [執行拆解]後，出現拆解/組合的確認視窗，確認後，按 [確定執行]。 

 

步驟 4. 完成後，可至未平倉部位進行查詢。 
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7.1.10.3. 新轉平  

 

 

 

功能說明：選擇權商品的相反部位若倉別非 [自動]，將不會進行自動平倉，這點與期貨商

品不同；若要進行選擇權部位自動平倉，請點選 [新轉平]。 
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7.1.10.4. 建議組合  

功能說明：依保證金最佳化原則提供建議，請投資人仍應自行判斷或依個人需求決定是否採

納。 

步驟 1. 點選 [建議組合]，會將可供組合的單式選擇權部位列出來。 

 

步驟 2. 確定執行後，卻出現執行結果視窗。 
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7.1.10.5. 全拆  

 

 

 

功能說明：將目前持有的複式選擇權全部進行拆解；使用 [全拆]功能前，請先確認帳戶保

證金充裕，以免拆解後所需保證金增加而被追繳或砍倉。 
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7.2. 海外帳務  

7.2.1. 權益數查詢  

 

功能說明：依據帳號及幣別，提供國外期貨帳務的權益數資訊，包含更新時間、匯率、前日

淨值、本日存提款、期貨平倉損益、權利金收支、手續費、期交稅、未平倉浮動

損益、權益數、下單保證金、所需原始保證金、維持保證金、下單可用保證金、

買方權利金市值、賣方權利金市值、權益總值、足額維持率、約當台幣總淨值、

約當台幣維持率。 
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7.2.2. 未平倉部位  

功能說明：依據不同帳號，提供國外期貨目前持有的部位資訊匯總和明細，及平倉功能。 

(1) 提供未平倉部位資訊。 

(2) 平倉功能：點選平倉按鈕 [平]，出現確認平倉委託內容的下單視窗，確定好

平倉委託的內容後，點選 [確定]，就會下出該委託反向部位的委託(系統預

設為市價單)，若該委託成交，即可平倉。 

 

 

7.2.3. 沖銷查詢  

功能說明：依據不同帳號，提供國外期貨的沖銷查詢。 
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7.2.4. 國外對帳單查詢  

 

功能說明：功能同國內帳務 / 對帳單查詢。 

 

7.2.5. 歷史沖銷查詢  

 

功能說明：查詢海外期貨歷史沖銷資料及各幣別毛損益小計。 

(1) 查詢資料由 2020年 7月起始，無法於該功能視窗查詢 2020年 7月之前的海期沖

銷資料。 

(2) 可供查詢之期間為即日起往前算一年之內。 

(3) 每次選取範圍最長為 90天。 

(4) 【小計】內的各幣別損益小計為毛損益，不含手續費的計算 
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7.2.6. 歷史委託查詢  

 

功能說明：查詢海外期貨歷史委託資料。 

(1) 查詢資料由 2020年 7月起始，無法於該功能視窗查詢 2020年 7月之前的海期委

託資料。 

(2) 可供查詢之期間為即日起往前算半年之內。 

(3) 每次選取範圍最長為 90天。 

 

7.2.7. 歷史成交查詢  

 
功能說明：查詢海外期貨歷史成交資料。 

(1) 查詢資料由 2020年 7月起始，無法於該功能視窗查詢 2020年 7月之前的海期成

交資料。 

(2) 可供查詢之期間為即日起往前算一年之內。 

(3) 每次選取範圍最長為 90天。 

      【註】ETS單為盤後單。 
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7.3. 綜合帳務  

7.3.1. 國內出金作業  

 

功能說明：提供變更網路出金密碼、入金帳號查詢、國內期權保證金出金作業及出入金申請

查詢。 

 

7.3.1.1. 變更網路出金密碼  

 

(1) 輸入原始密碼：請輸入原本使用中的出金密碼。 

【註】 如已遺忘原本的出金密碼，將無法在此修改出金密碼，請至好神期 / 華南專區 

/ 華南網站 / 新手 GO專區進行修改(須持有正確的交易密碼)。 

【註】 如交易密碼跟出金密碼，兩者都已遺忘，請洽華南期貨客服專線 4128889 協助。 

(2) 輸入新密碼：請輸入欲修改成的密碼，且需符合密碼修改規則。 
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【網路交易密碼設定規則】 

(1) 密碼長度需為 6 碼至 8 碼。 

(2) 密碼需為英文、數字、特殊符號之組合，英文大小寫視為不同字元，特殊符號僅接

受!@#$%^&*()等字元。 

(3) 不得設定為含三碼以上的連續正反順序字元。(例如：abc01234、cba98765、

abcd4321) 

(4) 不得設定為含三碼以上的連續相同之重複字元。(例如：AAAA1111 、AAA888) 

 

7.3.1.2. 入金帳號查詢  

 

【註】紅色方框內為 7 碼的期貨帳號。 
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7.3.1.3. 國內期權保證金出金作業  

《範例 7.3.1.3.》國內出金 NTD100元。 

 

 

步驟1. 帳號－姓名：確認欲出金的期貨帳號。 

步驟2. 幣別：確認欲出金的幣別。 

步驟3. 申請提領金額：在 [指定金額]的欄位內輸入想要出金的金額；顯示參考可供

出金之金額。 

步驟4. 出金方式：約定在該期貨帳號的出金銀行帳號。 

步驟5. 出金日期：提示該筆出金的處理時間為(1)當日的 10:30、(2)當日的 14:00

或(3)隔一營業日的 10:30。((1)(2)(3)以當日為營業日計算，若為非營業日

所做之出金申請，則該出金申請之處理時間為最近營業日之 10:30) 

步驟6. 確認上述資料無誤後，點選 [送出資料]。 

步驟7. 再次確認出金訊息無誤後，點選 [確定]即完成出金。 

【註】華南好神期執行出金申請，免出金密碼驗證。 
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步驟8. 出金申請處理完成，點選 [確認]。 

 

步驟9. 出金尚未處理者，可點選「取消」做出金取消。 

 
【註】10:30處理之出金申請，其出金時間為第一時段為當日 13:30-14:00；14:00處理

之出金申請，其出金時間為第二時段為當日 15:30-16:00。 
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7.3.1.4. 出金申請查詢   

功能說明：出金申請處理時間與出金時段。 

(1) 可依申請出入金的日期或是實際出金的日期來做為查詢基準。  

 

(2) 提供申請資訊欄位：[序號]、[功能]：是否取消申請、[出入金日期]、[申請時間]、

[幣別]、[存入金額]、[轉出金額]、[方式]：顯示為約定轉出銀行帳號資料、[狀

態]：顯示為第一時段或第二時段、[備註] 

 

《範例 7.3.1.4-2》於當日 2019/12/09，分三個時段做三筆出金申請。 

[No.1 申請時間 12/09 09:33]：屬於當日 10:30 處理的出金申請，出金日期為 12/09，

狀態為第一時段。 

[No.2 申請時間 12/09 13:10]：屬於當日 14:00 處理的出金申請，出金日期為 12/09，

狀態為第二時段。 

[No.3 申請時間 12/09 14:33]：屬於隔日 10:30 處理的出金申請，出金日期為 12/10，

狀態為第一時段。 
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《範例 7.3.1.4-3》於當日 2019/12/09，申請入金。 

[No.1 申請時間 12/09 15:59]：國內約定帳戶同行轉帳入金，入金日期為即時，無法取

消。 

【註】如為非約定帳戶入金，詳情請參見【未合規定存入之款項處理】。  

 
 

(3) 小計：依所選擇查詢之交易日期期間，計算出該段期間總共的 [存入金額]和[轉出

金額] 

 

 



                                                                                       

 

華南好神期操作手冊 2021                                                                           頁 

126 

【示意圖－出金申請處理時間與出金時段】 

 

【註】第一時段為當日 13:30-14:00出金；第二時段為當日 15:30-16:00 出金。 

 

【未合規定存入之款項處理】 
(1) 非約定帳號轉入款項，退回銀行系統顯示之「轉出帳號」。 

(2) 非本人匯款及存款，則該筆款項退還原「匯款人」或「存款人」。 

(3) 備妥退款相關文件及「客戶保證金退回轉匯申請書」後，本公司於客戶完成退款申

請程序後，將該筆款項退還原「匯款人」或「存款人」。 

(4) 因退款產生之銀行匯費由【收款人】負擔。 

(5) 所有入金皆應為約定帳號，無例外情形。 

(6) 入金狀況為下列情形並非客戶問題，待補正資料後則轉入客戶權益數不退款。 

※銀行人員輸入錯誤；客戶姓名有難字，可辨識者；銀行系統問題。 

 

7.3.1.5. 國內網路出金作業說明  

(1) 每日出金時段有兩次，出金申請時間為當日 10:30之前，屬於第一批出金申請， 銀

行入帳時間約為當日 13:30(同行)/14:00(跨行)； 出金申請時間為當日 10:30～

14:00之間，屬於第二批出金申請， 銀行入帳時間約為當日 15:30(同行)/16:00(跨

行)。 出金申請時間超過當日 14:00， 屬於次一營業日的第一批出金申請。上述

銀行入帳時間為參考時間， 實際以銀行當日作業時間為準。 

(2) 電話出金專線：(02)25450731（使用電話出金需已簽署電話出金同意書，方具備電

話出金申請資格） 

(3) 詳情請參考華南期貨官網：保證金存入、 出金作業、 互轉及換匯作業。 

(4) 網路出金僅適用於自然人，法人戶請改採書面申請出金作業。 

 

https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/bail.do
https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/withdrawal.do
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7.3.2. 國內外互轉與國外出金  

功能說明：提供國內轉匯至國外期貨保證金專戶、國外轉匯至國內期貨保證金專戶、國外期

貨保證金專戶匯至約定銀行帳戶及出入金申請查詢。 

申請時間(不含例假日) 幣別 申請時間 入帳時間 

申請時間(不含例假日)：

星期一至星期五 

幣別：同幣別互轉

【不須換匯】 
申請時間：當日不限時點 入帳時間：當日 

申請時間(不含例假日)：

星期一至星期五 

幣別：不同幣別互轉

【須換匯】 
申請時間：當日 14:00前 入帳時間：當日 

【註】即時互轉功能限幣別為新台幣，非新台幣因需換匯，故依目前人工二階段流程執行。 

【註】每日二次的資料轉換時間將暫停出入金申請與取消：(1)23:45-00:15，(2)營業日

05:00-07:30。 

 

7.3.2.1. 內轉外  

功能說明：國內轉匯至國外期貨保證金專戶(一經申請，不可取消)。  

《範例 7.3.2.1.》內轉外。  

步驟 1： 海外期貨權益數現為 NTD1,000元。 
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步驟 2. 現執行 [內轉外－國內轉匯至國外期貨保證金專戶]NTD200元 

 

 

步驟 3. 帳號－姓名：確認欲出入金的期貨帳號。 

步驟 4. 幣別：確認欲出入金的幣別；提供 6 種外幣幣別選擇：USD美金、JPY日幣、GBP

英鎊、HKD 港幣、EUR歐元和 SGD新加坡幣。 

                 
步驟 5. 申請提領金額：在 [指定金額]的欄位內輸入想在國外期貨保證金專戶增加的金

額。 

步驟 6. 出金方式：⊙國內轉匯至國外期貨保證金專戶(內轉外)。 

步驟 7. 匯出幣別：同 [1.2 幣別]，含 NTD 新台幣，共 7種幣別。 

步驟 8. 出金日期：提示該筆出入金的時間。 

步驟 9. 確認上述資料無誤後，點選 [送出資料]。 

步驟 10. 再次確認申請訊息無誤後，點選 [確定]即完成出金。 



                                                                                       

 

華南好神期操作手冊 2021                                                                           頁 

129 

 

步驟 11. 申請已收到，點選 [確認]。 

 

步驟 12. 點選 [查詢]後，可以在查詢功能視窗看到該次申請資訊。 

 
步驟 13. 海外期貨權益數增加 NTD200元，現為 NTD1,200元 (由 NTD1,000→NTD1,200) 
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7.3.2.2. 外轉內  

功能說明：國外轉匯至國內期貨保證金專戶(一經申請，不可取消)。 

《範例 7.3.2.2.》外轉內。 

步驟 1. 海外期貨權益數現為 NTD1,200元。 

 

 

步驟 2. 現執行 [外轉內－國外轉匯至國內期貨保證金專戶]NTD100元 

 

步驟 3. 帳號－姓名：確認欲出入金的期貨帳號。 

步驟 4. 幣別：確認欲出入金的幣別；提供 6 種外幣幣別選擇：USD美金、JPY日幣、GBP

英鎊、HKD 港幣、EUR歐元和 SGD新加坡幣。 

                 
步驟 5. 申請提領金額：在 [指定金額]的欄位內輸入想在國外期貨保證金專戶減少的金

額。 

步驟 6. 出金方式：⊙國外轉匯至國內期貨保證金專戶(外轉內)。 

步驟 7. 匯出幣別：同 [步驟 2 幣別]，含 NTD 新台幣，共 7種幣別。 

步驟 8. 出金日期：提示該筆出入金的時間。 

步驟 9. 確認上述資料無誤後，點選 [送出資料]。 
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步驟 10. 再次確認申請訊息無誤後，點選 [確定]即完成出金。 

 

步驟 11. 申請已收到，點選 [確認]。 

 
步驟 12. 點選 [查詢]後，可以在查詢功能視窗看到該次申請資訊。 

 

步驟 13. 海外期貨權益數減少 NTD100元，現為 NTD1,100元 (由 NTD1,200→NTD1,100) 
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7.3.3.3. 國外出金 

功能說明：國外期貨保證金專戶匯至約定銀行帳戶。 

《範例 7.3.3.3.》國外出金。 

步驟 1. 海外期貨權益數現為 NTD1,100元。 

 

 

步驟 2. 現執行 [國外出金－國外期貨保證金專戶匯至約定銀行帳戶]NTD100 元 

 

步驟 3. 帳號－姓名：確認欲出入金的期貨帳號。 

步驟 4. 幣別：確認欲出入金的幣別；提供 6 種外幣幣別選擇：USD美金、JPY日幣、GBP

英鎊、HKD 港幣、EUR歐元和 SGD新加坡幣。 

                 
步驟 5. 申請提領金額：在 [指定金額]的欄位內輸入想要在國外期貨保證金專戶減少的

金額。 

步驟 6. 出金方式：⊙國外出金－國外期貨保證金專戶匯至約定銀行帳戶(國外出金)。 

步驟 7. 匯出幣別：同 [步驟 2 幣別]，含 NTD 新台幣，共 7種幣別。 

步驟 8. 出金日期：提示該筆出入金的時間。 

步驟 9. 確認上述資料無誤後，點選 [送出資料]。 
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步驟 10. 再次確認申請訊息無誤後，點選 [確定]即完成出金。 

 

步驟 11. 申請已收到，點選 [確認]。 

 
步驟 12. 點選 [查詢]後，可以在查詢功能視窗看到該次申請資訊。 

 

步驟 13. 海外期貨權益數減少 NTD100元，現為 NTD1,000元 (由 NTD1,100→NTD1,000) 
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7.3.3.4. 出金申請查詢  

    【註】同 7.3.1.4 出金申請查詢 。 

7.3.3.5. 網路出金作業說明  

(1)  網路出金時段每日兩次。 

(2)  10:00前申請為第一時段。 

(3)  10:00-14:00 申請為第二時段。 

(4) 詳情請參見國外網路申請出金作業辦法說明 、入金作業說明 、國內外互轉與換匯

說明 

(5) 國內外互轉功能每日 PM23:45~AM00:15 為資料轉檔時間，暫停出入金申請與取消，

欲申請者請與交易結算部聯絡，電話(02)2718-0000#3638。 

          【註】出金時段詳情可參見《示意圖》。  

https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/withdrawal.do
https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/bail.do
https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/exchange.do
https://ft.entrust.com.tw/entrustFutures/exchange.do
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第八章 華南專區  

 

功能說明：提供 [交易須知]、 [華南網站]、 [相關網站]、[簽署專區]四類功能選單。 

 

8.1. 交易須知  
 

1. 風控作業要點  

 

功能說明：提供連結－華南期貨官網/交易結算/風控作業要點。 
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2. 商品保證金查詢  

 

功能說明：提供連結－華南期貨官網/商品資訊/商品保證金。 

 

3. 電子憑證說明  

 

功能說明：提供連結－華南期貨官網/客服中心/憑證下載。 
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4. 理論價格試算  

 

功能說明：提供連結－臺灣期貨交易所/交易人服務與保護/選擇權理論價格計算。 

 

5. 下單注意事項  

 

功能說明：提供連結－華南期貨官網/電子交易/電子交易作業時間。 
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6. 我的營業員  

 
功能說明：提供所屬營業員資訊及聯絡華南期貨方式。 



                                                                                       

 

華南好神期操作手冊 2021                                                                           頁 

140 

8.2. 華南網站  

7. 華南期貨數位網下單  

 

功能說明：提供連結華南數位網。 
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8. 華南期貨網  

 

功能說明：提供連結－華南期貨官網。 
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A.快捷連結： 

(1) 華南永昌 e 客服專區：提供留言板、智能客服及客服專線(4128889)進線流程說

明等。 

(2) 留言板：提供客戶及非客戶反映意見及詢問事項。 

(3) 服務據點：提供華南期貨公司地址、電話、交通方式及地圖。 

(4) 華南永昌證劵 Facebook 粉絲團：提供華南永昌證劵 Facebook 粉絲團的連結。 

(5) 活動兌換：活動期間交易兌換專區。 

B. 即時公告：提供公告欄的焦點訊息的跑馬燈。 

C. 公 告 欄：提供焦點訊息、商品訊息、制度宣導、聯播四類訊息。 

D. 重要功能連結：提供在主選單中十五項重要功能的專區連結、包含好神期下單、雷神下

單、e指發、新手 GO、好神鑽、客戶專區、電腦調整、保證金存提、線上開

戶、密碼解鎖、密碼補發、通行碼驗證、防洗錢資料更新、華得來點數、網

路下單異常應變。 

E. 期貨日報：分別提供三種期貨相關日報－海外期貨日報、台指期貨暨選擇權日報及股票

期貨日報。 

F. 行 事 曆：分別提供當年度日歷的三種標註類型－國內期貨最後交易日、海外期貨最後

交易日及各國例假日。 

 

◎主選單：點選華南期貨官網上方的 [期貨]，可以展開主選單，包含七類主題及相關功能

－1.焦點訊息、2.商品資訊、3.交易結算、4.電子交易、5.研究報告、6.期貨

投顧、7.客服專區。 

【註】黃色標註之專區，建議在進行期貨交易前，先行瀏覽及熟悉內容，以便增加期貨交易

的流暢度。 
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9. 複委託網站  

 
功能說明：提供連結－華南複委託官網。 

 

10. 投顧研究網  

 

功能說明：提供連結－華南投顧官網。 
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11. 市價單風險預告書  

 

功能說明：提供連結－華南期貨官網 / 期貨市價委託單暨流動性不足商品風險告知書。 

 

12. 三大法人交易統計  

 

功能說明：提供連結－臺灣期貨交易所 / 交易資訊 / 三大法人 / 查詢 / 總表 / 依日期。 
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13. 各國例假日  

 

功能說明：提供連結－華南期貨官網 / 行事曆 / 各國例假日。 

 

14. 新手 GO專區  

 
功能說明：提供連結－華南期貨官網 / 新手 GO / 帳號登入 



                                                                                       

 

華南好神期操作手冊 2021                                                                           頁 

146 

8.3. 相關網站  

15. 台灣期貨交易所  

 
功能說明：提供連結－臺灣期貨交易所網站首頁。 

 

16. 華南網路銀行  

 
功能說明：提供連結－華南銀行 / 個人網路銀行。 
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8.4. 簽署專區  

 

 

 
功能說明：提供連結華南期貨官方網站/客戶專區登入頁面。 

操作說明：登入後點選左側選項－[文件簽署]，右側會出現 [文件簽署]頁面；點選對應的

申請書右方的 [簽署]，即可簽署完成 
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17. 期貨市價單風險預告書  

功能說明：提供連結華南期貨官方網站/客戶專區登入頁面。 

操作說明：登入後點選左側選項－[文件簽署]，右側會出現 [文件簽署]頁面；點選[市價

委託單申請]右方的 [簽署]，即可簽署完成。 

 

18. 客戶國外交易同意書  

功能說明：提供連結華南期貨官方網站/客戶專區登入頁面。 

操作說明：登入後點選左側選項－[文件簽署]，右側會出現 [文件簽署]頁面；點選[國外

交易同意書]右方的 [簽署]，即可簽署完成。 

 

19. 電子對帳單  

功能說明：提供連結華南期貨官方網站/客戶專區登入頁面。 

操作說明：登入後點選左側選項－[文件簽署]，右側會出現 [文件簽署]頁面；點選[電子對

帳單申請]右方的 [簽署]，即可簽署完成。 

20. 盤後交易簽署書  

功能說明：提供連結華南期貨官方網站/客戶專區登入頁面。 

操作說明：登入後點選左側選項－[文件簽署]，右側會出現 [文件簽署]頁面；點選[盤後交

易申請]右方的 [簽署]，即可簽署完成。 
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第九章 說明  

 

9.1. 說明   
功能說明：提供關於下單軟體華南好神期操作說明的連結，點選想要閱讀的檔案名稱，會直

接開啟瀏覽器閱讀文件檔案。 

9.1.1. 系統操作手冊  

功能說明： 提供華南好神期系統操作手冊下載。 

9.1.2. 關於華南好神期  

功能說明： 提供華南好神期系統資訊。 

 

9.1.3. 智慧快手操作手冊  

功能說明： 提供華南好神期智慧快手操作手冊下載。 

9.1.4. 技術分析操作手冊  

功能說明： 提供華南好神期技術分析操作手冊下載。   
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9.2. 跑馬燈  
功能說明：提供再次開啟跑馬燈的功能。 

9.2.1. 跑馬燈   

 

 

功能說明： 

(1) 提供華南期貨即時的最新公告資訊。 

(2) 系統預設的出現位置為左下角，且強制浮動於第一層，不會被其他視窗給覆蓋。 

(3) 可以自由移動，關閉後再開啟跑馬燈，會出現在上次關閉時的位置，直到重啟好神

期後會回到系統預設的左下角。 
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第十章 Q&A  
Q1. 關閉視窗再重新開啟同一功能的視窗，例如選擇權報價，會發現在視窗後面的數字越來

越多，請問數字的涵義是甚麼？這個數字對系統的效能是否有相對的影響？ 

A1. 每開啟新的功能視窗，使用者可設計自訂屬於這個視窗的屬性，因此視窗後面顯示的數

字只是表示目前在哪一個視窗設定屬性，對系統效能並不會有太大的影響。 

 

Q2. 警示下單/智慧下單/閃電下單內的功能，把功能視窗關掉後，設定的條件還會繼續觸發

嗎？ 

A2. 條件設定後，若是關閉該功能視窗，便不會繼續觸發條件。 

 

Q3. 除了華南好神期之外，還有沒有其他軟體可以下海期智慧單？ 

A3. 目前只有華南好神期提供全時段的海外期貨商品的智慧單委託下單，以及國內商品的全

時段的智慧單委託下單。 

 

Q4. 明明保證金餘額還有錢，為什麼出現錯誤訊息『保證金不足，不可下單』？ 

A4. 請洽詢營業員確認保證金額度限制是否為初始的 50萬，若原始保證金金額加委託保證

金金額超過 50萬，將無法繼續下單。 

    如為線上開戶，並且無期貨交易經驗者，初始的保證金使用額度為 25 萬。 

 

Q5. 明明已經申請好幾次憑證，為什麼我每次登入好神期還是顯示憑證失敗不可下單？ 

A5. 可能是因為使用了多台電腦登入過好神期，而未將有效憑證備份過去進行匯入；有效憑

證僅有最新申請的那一份憑證，每次再重新申請時，之前申請的憑證都將失效，需要在

複數電腦使用憑證，請將最新申請的憑證匯出備份，然後複製到其他需要使用的電腦中

匯入即可。 

 

Q6. 每次開啟華南好神期，都會出現一些資料更新的視窗訊息，可不可以關掉視窗不更新？ 

A6. 華南好神期會在每次登入時，進行程式更新及商品資料更新的作業，如未更新，可能會

造成華南好神期的商品資訊顯示異常；如長期未更新，可能會導致華南好神期程式產生

異常。 

    故建議至少每日進行一次資料更新作業(重啟華南好神期)。 

 

 

 

- End - 


